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  چكيده

مور مكان محور در يك سازمان مي تواند به تعالي سامانه اطلاعات مكاني آن سازمان كمك اگسترش و تنوع 

هزينه ها در واحدهاي مختلف تاثير بسزايي داشته شاياني كرده و متقابلا در تسريع روند انجام امور و كاهش 

تصميم گرفته شد نرم  WebGIS راه اندازي گذشت چند سال از پس ازدر شركت آب و فاضلاب استان قم  .باشد

 متصلنرم افزارهاي تخصصي معاونت هاي مختلف را به نقشه داراي هسته اي مكاني بوده و افزاري تهيه گردد كه 

اين نرم افزار . م افزار گزارش گيري مكاني از پرس و جو هاي توصيفي و بالعكس مي باشدهدف از اين نر. كند

عنصري جدا نشدني  تبديل به كاربرد زيادي جهت ثبت اطلاعات واحد حوادث و تعميرات داشته و به نوعي نقشه را

  .استدر واحد حوادث و تعميرات كرده 

  مكانيپرس و جوهاي ، ، گزارش گيري مكاني، پرس و جوهاي توصيفي WebGIS :كليدي كلمات

  

  

  مقدمه .1
پشتيباني كاربران و توسعه كاربردها از جمله موارد مديريت موفق سامانه 

به  GISواحد . [1]اطلاعات مكاني در يك سازمان به شمار مي رود

كيفيت . مكاني در سازمانها تعريف گرديده است خدمات دهيعنوان واحد 

كاربرد  .ه خدمات مي باشدئو نوع خدمات دهي از جمله مسائل مهم در ارا

GIS نتي در ومختص به يك معاونت و يا واحد نبوده و واحدي بين معا

كاربردهاي سامانه اطلاعات مكاني در واحد  يكي از. سازمان مي باشد

به تسريع توان  ه از جمله اين كاربردها ميباشد ك حوادث و تعميرات مي

تعمير حوادث، كاهش هدر رفت آب، كاهش هزينه هاي ترميم و  در

 مسائل از جمله .اشاره كرد اهش تعداد حوادث در واحد زمانحوادث و ك

سامانه اطلاعات مكاني در سازمانها عدم وجود نرم افزاري مرتبط با 

. مي باشد GISز نقشه هاي ا جهت استفاده بخش هاي مختلف يكپارچه

با هسته اي  يدر شركت آب و فاضلاب استان قم با وجود نرم افزار

 نيز و و ساير واحدها را به هم متصل مي كرد GISمكاني كه 

WebGIS نياز به نرم افزاري براي واحد حوادث و  با سابقه چندساله

واحد با توجه به حجم وسيع استفاده از نقشه در . تعميرات وجود داشت

را به صورت  GISمذكور نياز به نرم افزاري كه بتواند برخي كارهاي 



اتوماتيك انجام دهد و اطلاعات ثبت شده در برگه هاي پراكنده را سازمان 

ثبت اين اطلاعات و اتصال اين اطلاعات به  .دهي كند احساس مي شد

شمار مي نقشه و قابليت تهيه گزارش اهداف اوليه تهيه اين نرم افزار به 

تهيه گزارش هاي مكاني  در طي زمان قابليت هاي ديگري از قبيل. رفتند

و توصيفي، شناسايي مشتركين بدون آب در زمان تعمير، نمايش لحظه اي 

به اين نرم افزار ... و وضعيت چاه و ارتفاع مخزن و  ECاطلاعات فشار و 

  .اضافه گرديد

  

كاربرد سامانه اطلاعات جغرافيايي در .  2

  ركت آب و فاضلاب استانش
  

  سامانه اطلاعات مكاني شركت .2-1

و با تبديل  77سامانه اطلاعات مكاني شركت آب و فاضلاب قم از سال 

 80از سال  و نقشه هاي كاغذي به نقشه هاي رقومي شروع به كار كرد

تمامي  89در سال . نقشه ها به طور مستمر به روز رساني مي شوند

دو فركانسه برداشت  GPSعوارض موجود در نقشه طي پروژه اي با 

داده هاي مكاني و توصيفي شركت . شدند و نقشه موجود تصحيح گرديد

 Sql Serverپايگاه داده در  ArcSDE Geodatabaseبه فرمت 

قابل  ArcSDEفراهم شده توسط ذخيره شده و از طريق ارتباط 

  .دسترسي مي باشد

  

  ساختار دسترسي به اطلاعات در شركت .2-2

دسترسي به نقشه در شركت آب و فاضلاب قم به سه طريق انجام مي 

در سطوح بالاتر دسترسي و جهت انجام ويرايش و تغييرات نقشه از . گيرد

به دليل تخصصي بودن، راحتي . استفاده مي گردد ArcMapنرم افزار 

كار و قابليتهاي بالا، اين نرم افزار جهت انجام ويرايش و انجام برخي 

در سطوح . تحليل و پردازشها روي برخي سيستم ها نصب شده است

استفاده مي شود كه بيش از صد كاربر در  WebGISكاربران بيشتر از 

از جمله سرعت بالا، دسترسي به ايايي مز بااين سايت  .شركت داردسطح 

ي سيستم كاربران و آخرين اطلاعات نقشه، عدم نصب نرم افزار رو

در . پشتيباني داخلي از پركاربردترين سايت هاي داخل شركت مي باشد

در معاونت هاي مختلف نيز نرم افزاري تهيه  GISسطح كاربرد تخصصي 

با نقشه را فراهم لي هر واحد فرم هاي داخشده كه قابليت برقراري ارتباط 

شامل مواردي از كاربرد اين نرم افزار در معاونت بهره برداي . كرده است

قبيل ثبت اطلاعات پيمايش شيرها، تعميرات، شستشوي شبكه فاضلاب، 

از جمله مزاياي اين نرم افزار ارتباط منسجم . مي باشد... و  1تله متري

نرم افزار مي باشد و پرس و اطلاعات مكاني و توصيفي ثبت شده در 

ر اين مختصري از ساختا .جوي مكاني و توصيفي را هم زمان دارست

  .برنامه ها در ذيل آمده است

  

  نقشه ورود اطلاعات .2-2-1

                                                           
١ Telemetry 

 ArcSdeنرم افزار  ،2كاربر ينبه دليل ويرايش همزمان نقشه توسط چند

را برقرار  4و پايگاه داده ArcMapنصب شده و ارتباط مابين  3روي سرور

مي باشد و اطلاعات  Sql Serverپايگاه داده مورد استفاده  .مي سازد

كاربران ورود . در آن ذخيره شده است SdeGeodatabaseبه فرمت 

. اطلاعات با بالاترين سطح دسترسي به اين اطلاعات دسترسي دارند

و از طريق  ران از سرور اصلي فراخواني مي شودنقشه هاي اين كارب

Replication ArcGIS  روزانه به ساير سرورها ارسال مي به صورت

  .گردد

  
  توسط كاربرانساختار ورود اطلاعات نقشه . 1شكل 

  

  مشاهده اطلاعات نقشه. 2-2-2

با توجه به اينكه بيشتر كاربران نقشه در سطح شركت جهت مشاهده 

وضعيت شبكه و جستجوي اشتراكات و عوارض موجود در نقشه و گرفتن 

سالهاي گذشته  درپرينت و از اين قبيل از نقشه استفاده مي كنند 

WebGIS اين . و در اختيار كاربران قرار گرفت هشركت راه اندازي شد

سرور مجزا بوده و اطلاعات خود را از طريق يك برنامه داراي 

Replication ArcGIS  دريافت مي روزانه از سرور اصلي و به صورت

به دليل ويرايش نقشه در سرور اصلي و افت سرعت آن در بازه هاي . كند

سروري مجزا تدارك ديده  WebGISزماني، جهت حفظ سرعت بالاي 

ازمان عدم نياز به نصب در يك س WebGISاز جمله مزاياي  .شده است

به علت وجود نرم افزار قدرتمند  .نرم افزار روي سيستم كلاينت مي باشد

ArcGIS  با مديريت و قدرت مانور بيشتر روي نقشه و راحتي كار و نيز

قابليت  ويرايش نقشه توسط كاربران محدود و مشكلاتي از اين قبيل

  .شده است ArcMapو محدود به ده حذف گردي WebGISويرايش از 

                                                           
٢ Client 
٣ Server 
٤ Database 



  

  
  شركت WebGISساختار . 2شكل 

  

  نرم افزار تخصصي نقشه. 2-2-3

هاي   APIازو  توسعه يافته ArcEngine با استفاده از نرم افزاراين 

به دليل سرعت بالاي نقشه و عدم . استفاده شده است ESRIشركت 

، نقشه اين نرم افزار از سرور WebGISويرايش مستقيم نقشه در سرور 

واحدهايي از سازمان كه ارتباط تنگاتنگي با . فراخواني مي شود مذكور

نقشه دارند نياز به برنامه اي دارند كه به نقشه متصل باشد و بتوانند از 

در اين برنامه . انجام دهندطريق آن پرس و جوهاي مكاني و توصيفي را 

ه جمل و از مي شودبرخي از كارهاي روتين به صورت اتوماتيك انجام 

مزاياي اين برنامه پرس و جو هاي مكاني مي باشد كه كاربر مي تواند با 

ترسيم محدوده دلخواه روي نقشه اطلاعات ثبت شده را اعم از تعداد 

نشده، دفعات پيمايش آنها، تعداد اشتراكاتي كه  شيرهاي پيمايش شده و

شستشو و يا عدم در محدوده خط لوله آب يا فاضلاب قرار دارند، 

ه از جمل. را مشاهده كند... ي فاضلاب در يك محدوده خاص و شستشو

اضافه شده قابليت نمايش لحظه اي  قابليتهايي كه به اين نرم افزار

اين نرم افزار باتوجه به نيازهاي  .اشدباطلاعات تله متري روي نقشه مي 

  .واحدهاي مختلف در حال توسعه مي باشد

  
  نقشهساختار نرم افزار تخصصي . 3شكل 

  

  انشعابات خط لوله .2-3

آگاهي از تعداد مشتركيني  ،در زمان بروز حادثه GISاز جمله كاربردهاي 

آگاهي از تعداد . است كه در محدوده خط لوله حادثه ديده قرار دارند

مشتركين و كد اشتراك آنها جهت اطلاع رساني سريع قبل از انجام 

در نرم افزار مورد استفاده . عمليات مي تواند بسيار حائز اهميت باشد

با  كاربران آن واحداست كه حوادث قابليتي به نرم افزار اضافه شده 

همه مشتركيني كه از آن بي آب مي توانند ليستي از خطوط انتخاب 

در . را مشاهده كرده و از آنها خروجي بگيرند خطوط انشعاب گرفته اند

مشتركين مي توان صورت وجود شماره تماس مشتركين در اين ليست، 

 مطلعه از قطعي آب منطق 122برنامه  از طريق پيام رسان را مورد نظر

 لي در نقشه ثبت مي شوند،به دليل اينكه تنها كدهاي اشتراك اص. ساخت

اين برنامه به كدهاي فرعي موجود در بانك اطلاعاتي نيز متصل شده و 

  .هددگزارش كاملي از كل تعداد مشتركين منطقه به دست مي 

  

ليست مشتركيني كه در محدوده خط لوله انتخاب شده . 4شكل 

  قرار دارند

  

  پيمايش شير خط .2-4

در بخش تعميرات برنامه اي ساليانه جهت پيمايش شيرها در نظر گرفته 

بدين منظور ابتدا كل شهر به مناطق مجزا دسته بندي مي . شده است



 شوند، سپس نقشه مناطق مختلف تهيه شده و جهت تشخيص و شناسايي

و نقشه ثبت  به چندين اكيپ ارائه مي شود، اكيپها اطلاعات را در فرمها

نيروهاي ورود اطلاعات . كرده و تحويل ناظر بخش تعميرات مي دهند

از . فرمها و نقشه هاي تاييد شده توسط ناظر را در برنامه ثبت مي كنند

توسط اطلاعات  GISتصحيح نقشه  ،جمله مزاياي اتصال برنامه به نقشه

ندي هدف از اين كار عيب يابي شيرها و اولويت ب .برنامه مي باشد

ن اطلاعات در ي ثبت ايرادر اين نرم افزار فرمي ب. تعميرات آنها مي باشد

و  تبلتاخيرا برنامه اي اندرويدي جهت نصب در  .نظر گرفته شده است

اكيپها بدون نياز به فرم و نقشه و از طريق گوشي در دست اقدام است كه 

  .ذخيره كنند بلت بتوانند اطلاعات را در محلبرنامه نصب شده روي ت

  

  ثبت و گزارش گيري از اطلاعات در برنامه پيمايش شير. 5شكل 

  

  تعميرات. 2-5

به . عمليات تعمير و نگهداري شيرآلات به دو صورت انجام مي پذيرد

خروجي گزارش شناسائي صورت برنامه ريزي شده كه در آن با استفاده از 

يا تعويض به اكيپ  ليست شيرهاي خراب منطقه جهت سرويس و و مانور،

موردي و اتفاقي كه  و به صورت هاي تعمير و نگهداري ارجاع مي گردد

در صورت گزارش اكيپ هاي شناسائي و مانور حوادث و پيمانكاران در آن 

معاونت مهندسي و توسعه بلافاصله اكيپ تعمير و نگهداري در محل 

بت اين جهت ث .حاضر شده و نسبت به رفع مشكل شيرخط اقدام مي شود

اطلاعات نيز فرمي در برنامه وجود دارد كه مي توان اطلاعات تعميرات 

گزارش گيري مكاني و اتصال اين اطلاعات . انجام شده را در آن ثبت كرد

در بخش تعميرات مي  GISبه نقشه نيز از جمله كارهاي انجام شده 

  .باشد

  

  تراكم حوادث. 2-6

صميم گيري و برنامه ريزي نگاهي اجمالي به يك نقشه مي تواند در ت

نقشه ابزاري مهم براي . براي هدف خاصي مورد استفاده قرار گيرد

تهيه . مديريت حوادث و اتفاقات در شركت هاي آب و فاضلاب مي باشد

نقشه تراكم حوادث نيز از اين گونه موارد مي باشد كه در آن مي توان 

ث كم شناسايي اراي حواداي حادثه خيز را از محدوده هاي دمحدوده ه

پرداخت  شبكه با تهيه نقشه تراكم حوادث مي توان به تحليل حوادث. كرد

برنامه اي جهت شناسايي شبكه فرسوده و الويت بندي اصلاح شبكه و 

فرعي و انشعاب سه دسته اصلي  انتقال و اصلي، حوادث خطوط .انجام داد

كد اشتراك مشترك مورد  ،در حوادث مربوط به انشعاب. حوادث مي باشند

ثبت مي شود و در حوادث مرتبط  122نظر در هنگام ثبت حادثه در برنامه 

جهت . نقاط حادثه در نقشه ثبت مي گردندبا خطوط اصلي  و فرعي 

سطح پيوسته شده و نقشه تراكم گيري مكاني، نقاط تبديل به  گزارش

ا در بازه زماني تصوير زير نقشه تراكم حوادث انشعابات ر .تهيه مي گردد

  .يك سال نشان مي دهد

  

  

  

  
  نقشه تراكم حوادث انشعابات در بازه زماني يك سال. 6شكل 

  

  تله متري. 2-7

نمايش اطلاعات تله متري از جمله مواردي است كه در اين نرم افزار 

نمايش لحظه به لحظه اين اطلاعات به صورت  .پياده سازي شده است

، حوادث و 122مورد نياز بخش هاي مختلفي از سازمان مانند  لحظه اي

اطلاعاتي از جمله اطلاعات  .مي باشد... اتفاقات، تله متري، آزمايشگاه و 

با انتخاب . در نقشه قابل نمايش است... فشارشكن ها، چاه ها، مخازن و 

 ECفشار شكن مي توان اطلاعاتي از قبيل فشار ورودي و فشار خروجي، 

وضعيت  را مشاهده كرد همچنين اطلاعات قابل نمايش در چاهها ...و 

مي باشد و در مورد مخازن مي توان به خاموش و يا روشن بودن آنها 

در صورتي كه ارقام  .اشاره كرد... نمايش اطلاعاتي مانند ارتفاع مخزن و 

از حد مجاز تعيين شده بالا يا پايين رود رنگ نمايشگر به نشانه آلارم 

  .ر مي يابدتغيي

  

  
  نمايش اطلاعات تله متري. 7شكل 

  

  شستشوي فاضلاب. 2-8

يكي از فعاليتهاي مهم  فاضلابشبكه و رفع موانع موجود در شستشو 

با توجه به وجود يا وارد شدن مواد . باشد نگهداري از تاسيسات مزبور مي

معلق به شبكه هاي جمع آوري فاضلاب، امكان ته نشيني اين مواد در 



باشد، لذا بسيار  مجاري، لوله هاي شبكه و منهول ها بسيار زياد مي

ضروري است كه بر اساس وضعيت شبكه نسبت به شستشوي آن اقدام 

. استفاده مي گردد GISاز نقشه  در شركت جهت شستشوي شبكه . شود

اين نقشه ها توسط كاربران بخش فاضلاب تهيه گرديده و در اختيار اكيپ 

در اين نقشه ها اطلاعاتي از قبيل شبكه معابر، شبكه . قرار مي گيرد

فاضلاب و منهول وجود دارد كه كد هر كدام از منهولها و خطوط روي 

فرمي جهت ثبت اطلاعات شستشوي شبكه . نقشه نمايش داده مي شود

اطلاعات را وارد كرده و اكيپ پس از انجام شستشو طراحي شده است كه 

فرم و نقشه تكميل . كور ترسيم مي كندمحدوده شستشو را در نقشه مذ

شده به كاربران بخش فاضلاب تحويل داده شده و اين اطلاعات در نرم 

جهت تسهيل در ورود اطلاعات منهولها و خطوط . افزار ثبت مي گردد

شبكه فاضلاب قابليتي در نرم افزار ايجاد شده كه فقط با انتخاب محدوده 

از قابليتهاي . ت اطلاعات مي شوددر نقشه كد همه عوارض وارد فرم ثب

گيري مكاني مي باشد كه با ترسيم محدوده  ديگر اين نرم افزار گزارش

مورد نظر در روي نقشه مي توان عمليات هاي انجام شده در آن محدوده 

در اين نرم افزار نمايش اطلاعات توصيفي توسط . را شناسايي كرد

) 7(در شكل . است مجموعه اي از عوارض و بالعكس طراحي گرديده

  .شمايي از اين فرم و كار انجام شده روي آن مشاهده مي شود

  

  
اطلاعات ثبت شده در فرم شستشوي فاضلاب و استفاده . 7شكل 

  از ابزار شناسايي

  

  

  نتيجه گيري. 3

  
اطلاعات مكاني در يك سازمان از جمله موارد مهم  يكپارچه وجود سامانه

در ارائه خدمات به واحدهاي مختلف و به تبع آن تسهيل و تسريع در ارائه 

زار كاربردي كاربرپسند مي ه يك نرم افارائ. مي باشدخدمات به مشتركين 

به دليل ارتباط نزديك . دبرد اين هدف مثمر ثمر واقع شوتواند در پيش

تعميرات شركت با نقشه، لازم بود نرم افزاري جهت واحد حوادث و 

اين نرم افزار در . تسهيل در ارائه خدمات مكاني در اين واحد تهيه گردد

تهيه گزارش هاي مكاني و توصيفي، ارتباط مابين اطلاعات ثبت شده و 

ن آب در زمان حادثه و و، ارتباط با پايگاه داده، شناسايي مشتركين بدنقشه

نمايش لحظه ت و نمايش اطلاعات پيمايش شير و تعميرات، يا تعمير، ثب

به صورت ... و وضعيت چاه و ارتفاع مخزن و  ECاي اطلاعات فشار و 

  .تعريف شده قابل دسترسي مي باشد مكاني و با توجه به دسترسي هاي

  منابع. 4
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