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  :چكيده 
يكي از اهداف سازماني در شركت آب و فاضلاب شهري استان قم ارتقاء اثر بخشي و بهره وري كاركنان و شركت مي باشد كه جهت نيل به آن از 

همين راستا پس از سه دوره اجراي نظـام پـذيرش و   در . در اين شركت پياده سازي و اجرايي گرديد پيشنهادهانظام پذيرش و بررسي  1382سال 
كه با افول همراه بوده و تأثير چشم گيري از اهداف آن مشاهده نگرديد با ايجاد تغيير در نحوه اجراي فرايند و آسيب شناسي آن  پيشنهادهابررسي 

  . به اهداف پيش بيني شده بوديمشاهد رشد سازماني و همچنين نيل  پيشنهادهااز دوره چهارم اجراي نظام پذيرش و بررسي 
لذا در اين مقاله سعي شده است نگاهي كاربردي از تجربيات و اقدامات انجام شده شركت آب و فاضلاب استان قم در خصوص پشرفت در نظام    

  .و دستيابي به اهداف پيش بيني شده داشته باشد پيشنهادهاپذيرش و بررسي 

  :  كلمات كليدي
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  ) :ع(روايتي از امير مومنان حضرت علي 
  ها في عقُوبِهامنِ استَبد برِاَيِْه هلَك و منْ شَاور الرِّجالَ شاَركَ

  .كسي كه استبداد رأي داشته باشد هلاك مي شود و كسي كه با افراد بزرگ مشورت كند در عقل آنها شريك شده است

  مقدمه -1
 مبا توجه به اينكه در دين اسلام جهت مشورت و مشاركت در امور آيات الهي و روايات بسياري وارد گرديده است مي توان به ايـن ديـدگاه اسـلا   

  .بسنده نمود كه يكي از اركان پرورش افراد و همچنين رشد و تعالي آنها مشاركت و مشورت ايشان در تصميم گيري ها مي باشد
 ـ  (سوره شوري  38با توجه به آيه  يكـي از مهمتـرين مسـائل    ) ونوالَّذينَ استجَابوا لرَبهمِ و اقََاموا الصلَوةَ و اَمرهُم شُوري بينَهم و ممـا رزقـنَهم ينفقُ

اجتماعي را مي توان اصل شوري دانست به گونه اي كه بدون آن همه كارها ناقص است، يك انسان هر قدر از نظر فكري نيرومند باشـد نسـبت بـه    
ي مطـرح گـردد و عقـل هـا و     مسائل مختلف تنها از يك يا چند بعد مي نگرد و لذا ابعاد ديگر بر او مجهول مي ماند اما هنگامي كه مسائل در شور

  ]2[. تجارب و ديدگاه هاي مختلف به كمك هم بشتابند مسائل كاملاً پخته و كم عيب و نقص مي گردد و از لغزش دورتر است
توان گفت كه براي موضوع مي ) و شَاورِهم في الاَمرِ فَاذَا عزَمت فتََوكَّل عليَ االله(سوره آل عمران  159بدين ترتيب بر اساس قسمتي از آيه شريفه 

با اين كه قطع نظر از وحي آسماني آنچنان فكر نيرومندي داشت كـه نيـازي   ) ص(پيغمبر اكرم . مشاوره در اسلام اهيمت خاصي تلقي گرديده است
زندگي خود قرار دهنـد و از  به مشاوره نداشت براي اين كه از يك سو، مسلمانان را به اهميت مشورت متوجه سازد تا آن را جزء برنامه هاي اساسي 

احب سوي ديگر، نيروي فكر و انديشه را در افراد پرورش دهد در امور عمومي مسلمانان جلسه مشاوره تشكيل مي داد و مخصوصاً براي رأي افراد ص
  ]1[ .نظر ارزش خاصي قائل بود تا آنجا كه گاهي از رأي خود براي احترام آنها صرف نظر مي نمود

اسلام رشد و پرورش افراد از طريق كار را مورد تأكيد . سلام، مشاركت در تصميم گيري باعث پرورش افراد و تعالي آنها مي شودبر اساس نگرش ا
قرآن كريم شورا و مشورت را به عنوان نمودي از ايمان معرفـي و تأكيـد   . قرار داده و بر شكوفايي استعدادهاي بالقوه آنها به عنوان انسان تأكيد دارد

به عبارتي ديگر در ديدگاه ايديولوژيكي اسلام، تصـميم گيـري در مـديريت    . ند كه مسلمانان امور خود را براساس مشورت متقابل انجام دهندمي ك
بـه  ... تابع فرايندي از تصميم سازي است كه طي آن مي بايستي تمامي مولفه هاي تشكيل دهنده يك تصميم براساس مشاركت، شور و مشورت و 

  ]3[. ت مشاركتي زمينه بروز خوهد يافتبديهي است در اين صورت آثار مديري. ر برسدمنحصه ظهو

  .مشورت كننده، در راه رستگاري و مشرف بر آن است) : ع(امام علي 
 با توجه به تغيير و تحولاتي كه در دنياي كنوني رخ داده است هر چه بيشتر به شيوه هاي جديد مديريت كشيده مـي شـويم گـرايش بـه سـبك     

آن مديريت مشاركتي نمود بيشتري پيدا مي كند به دليل اينكه موفقيت در عرصه رقابت كنوني و ميل به پيشرفت را مي توان از جنبه هاي مختلف 
دن دااز قبيل كارآمدي نيروي انساني، افزايش بهره وري، صرفه جويي و كاهش هزينه ها، افزايش درآمد مورد توجه قرار داد كه آن هم با مشـاركت  

لذا نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها يكي از ابزارهاي موفق جهت نيل به هـدف مـذكور   . صحيح كاركنان در تصميم گيري ها امكان پذير مي باشد
  .مي باشد

وري  يكي از سيستمهاي اصلي ارتقاء بهره وري كه به جرأت مي توان گفت يكي از سيستم هايي است كه اثرات زود هنگام آن در شاخصهاي بهره
اين نظام يك سيستم مديريتي پيشرفته جهاني است كه تحقيقات اوليه آن در آمريكا انجام گرديده اما . قابل مشاهده مي باشد نظام مشاركت است 

  .به دليل نيازمندي شديدي كه در ژاپن احساس مي شد عملاً مورد استفاده قرار گرفت 

  :مديريت مشاركتي عبارتست از  
  دش كار و عمليات در سازمانايجاد يك روند گر

  كه تمام كاركنان را در روند تصميم گيري ها و رشد آن سازمان
  .دخالت ميدهد و شريك مي سازد 

اين همفكري افراد را تشويق مي كند تا هدفهاي . به عبارت ديگر مديريت مشاركتي همكاري و تعاون فكري افراد در كسب موفقيت گروهي است 
  .دانسته و مسئوليت دستيابي به آنها را به دوش گرفته و در اجراي موثر فعاليتها مصمم باشند  سازمان را هدفهاي خود

اصل و فلسفه نظام مشاركت بر اين است كه از ذهن همه كاركنان سازمان مي تواند پيشنهاد و راه حل برخيزد و در اين هيچ محـدوديتي نيسـت   
البته اگر شرايط خوبي براي وي فراهم شود ـ در واقع نظام مشاركت مبتنـي بـر توسـعه منـابع      چون قابليت ذهني و فكري انسان نامتناهي است ـ  

. ركت كنند انساني است ، يعني همه افراد انگيزنده داشته باشند و بخواهند بصورت داوطلبانه و ارادي با ارائه پيشنهادات مفيد در بهبود سيستم مشا
  . ابليت ها در شركت مي شود اين چنين فضايي منجر به بروز خلاقيت و ق
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  .در اين نظام هر كسي كه فكر مي كند و پيشنهاد مي دهد پاداشي عادلانه دريافت مي كند 
شالوده اصلي اين نوع مديريت ايجاد همدلي و همفكري بين مديريت و كاركنان سازمان در زمينه هاي مختلف و پديد آوردن سيستم و نظامي به 

نظام مشاركت نه تنها روحيه همفكري و مشاركت فراگير كاركنان در حركت سازندگي و اصلاح امور حفظ مي شود بلكه بـا  با . اين منظور مي باشد 
تبديل آن به يك روش نهادينه در سازمان ، اين اطمينان به وجود مي آيد كه براي هميشه هر كسي در هر زماني وارد سازمان مـي شـود بـه طـور     

گيري مشاركتي شده و انگيزه هاي اصلي خدمت صادقانه در او تقويت مي و خالص خرد و انديشه و يك نظام تصميم  خود كار وارد يك جريان زلال
  .شود

  نظام مشاركت يكي از: نكته مهم اينكه 
  زير سيستم هاي مديريت است اما آنچه اين نظام را معنا و مفهوم مي بخشد

  ا دقت خاصيوجود اطلاعات مهم و مفيدي است كه در سازمان به آنه
  مي شود اما نكته مهم ديگري كه در ميزان مشاركت و همراهي

  .است كاركنان در نظام پيشنهادات تاثير دارد، توانمندي كاركنان
اين جمله بـه روشـني   .  نداده باشد نمي تواند انتظار مشاركت موثري از آنان داشته باشد آموزش سازماني كه توانمندي هاي لازم را به كاركنانش

  .يانگر ارزش و اهميت آموزش پرسنل كه از عوامل مهم و تاثير گذار در موفقيت نظام مديريت مشاركتي در يك سازمان است مي باشد ب

 نظام تذكر پذيري فراگير+  نظام تشكر فراگير  +  نظام تفكر فراگير  =  نظام مشاركت  

ه فكر كنند و براي پيشرفت سازمان خويش پيشنهادهاي مفيـد ارائـه   به اين معنا كه از همه خواسته مي شود ك:  نظام تفكر فراگير   - 1-1

جلب مشاركت مغزها ، فكرها و انديشه هاي همگاني خلاقيت و نوآوري را درون سازمان رشد مي دهد و مسائل و مشكلات كوچك و بزرگ . نمايند 
كنان از يك فرد دستور گيرنده صرف به يك فرد پيشنهاد دهنـده و  از طرف ديگر اين امر باعث ارتقاء جايگاه كار. سازمان را به سرعت حل مي كند 

 .صاحب نظر مي گردد و اعتماد به نفس را در آنان افزايش مي دهد 

به اين معنا كه در نظام مشاركت در قبال هر پيشنهاد سازنده و مفيد ، قطعـاً يـك تشـكر و قـدرداني متناسـب      :  نظام تشكر فراگير  - 1-2

اگر كاركنـان مطمـئن   . ظام قدرداني و تشكر از پيشنهادات سازنده از بهترين فعاليتهاي يك سازمان پويا و زنده مي باشد طراحي يك ن. وجود دارد 
ش باشند كه دلسوزي ، خلاقيت و فعاليت مثبت آنها مورد تشكر و قدرداني قرار مي گيرد ، قطعاً با جان و دل در جهت تحقق اهـداف سـازمان تـلا   

  .خواهند كرد 

به اين معنا كه با اجرا ، نظام پيشنهادات در سازمان به طور خودكار يك نظـام تـذكر پـذيري همگـاني       :كر پذيري فراگير نظام تذ - 1-3
  .پديد مي آيد ، هم مديران و هم كاركنان به تدريج تذكر پذير و پندپذير مي شوند 

نبايد فكر كرد از همان روز اول كه سيستم پيشنهاد . است  در نهايت اينكه نظام مشاركت در عين سادگي در اجراي داراي پيچيدگي هاي خاصي
 گيري شروع مي شود همه افراد شركت مي كنند و پيشنهاد ميدهند بلكه اجراي موفق اين نظام نيازمند صبر و شكيبايي است چرا كه مشاركت كار

  ]4[ .ساده اي نيست و نياز به فرهنگ سازي ، تبليغات و آموزش دارد
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  .ا گام نهادن بر نردبان خلاقيت استنظام پيشنهاده

  :نظام پيشنهادها در شركت آب و فاضلاب شهري استان قم  تشكيلاهداف  - 2
  افزايش بهره وري سازماني •
  افزايش تعهد سازماني، مسئوليت پذيري و رضايت شغلي همكاران •
  صرفه جويي و كاهش هزينه هاي شركت •
  افزايش سرعت انجام كار  •
  جوعافزايش رضايت ارباب ر •
  ارتقاء كيفيت خدمات •
  افزايش درآمد •
  شفاف سازي و ارتقاء سلامت اداري                •
  اصلاح و بهبود فرايندها •
 ...و  •

  فكر خلاق كاركنان پشتوانه رشد و شكوفايي صنعت است، مشاركت همگاني در بررسي مسائل، 
  .چرخهاي صنعت را بهتر و سريعتر به حركت در مي آورد

  :شناسي اجراي نظام پيشنهادها در شركت آب و فاضلاب استان قم فرايند آسيب  – 3
   :شناخت وضع موجود  – 3 – 1

كار خود را آغاز نمود كـه بـه منظـور تعيـين ميـزان       1382در شركت آب و فاضلاب استان قم از مهر ماه سال  پيشنهادهانظام پذيرش و بررسي 

روش بررسي آماري،  دو همچنين شناخت وضع موجود آن  از پيشنهادهابي عملكرد كميته دستيابي نظام پيشنهادها به اهداف مورد نظر و ارزيا
مورد بررسي قرار گرفته و مقادير شاخصـها   1385الي  1382از سال  پيشنهادهادوره نظام  3در روش آماري عملكرد . استفاده گرديدنظر سنجي 

در روش آمـاري بـا   . با طراحي پرسش نامه عملكرد كميته مورد ارزيابي قرار گرفـت در روش نظر سنجي نيز . از جهت آماري با هم مقايسه گرديدند
پيشنهاد در دبيرخانه آن ثبـت و تعـداد    67تعداد  83و  82يعني سال  پيشنهادهاتوجه به جدول ذيل مشاهده مي گردد كه در دوره اول راه اندازي 

 پيشنهادهاز تعداد آن كاهش يافته است به نحويكه در دوره دوم و دوره سوم تعداد پيشنهاد نيز مصوب گرديده است و در دوره هاي بعدي آن ني 28
مشـاهده مـي    85درصد كاهش تا پايـان سـال    18,1درصد به ميزان  26,8درصد مشاركت نيز از . پيشنهاد بوده است 48و  60ارايه شده به ميزان 

  .گردد
 85تا سال  82استان قم از سال شركت آب و فاضلاب شهري  پيشنهادهاگزارش عملكرد كميته 

  تاريخ پايان  تاريخ شروع  دوره  سال  ر
تعـــداد  

  جلسات
  كل  *********

ــره  بهـ
  برداري

ــور  امــــــ
  مشتركين

ــالي و  مـ
  پشتيباني

ــه  برنام
  ريزي

فنـــــي و 
  توسعه

  حوزه 
  مدير عامل

ــارج از  خ
  شركت

  10  15/9/83  26/7/82  1  83و82  1
  0  12  6  9  16  13  11  67  پيشنهادهاتعداد 

  0  2  2  7  8  4  5  28  تعداد مصوب 

  10  19/11/84  22/9/83  2  84و83  2
  0  11  1  13  18  14  3  60  پيشنهادهاتعداد 

  0  2  --  8  7  7  1  25  تعداد مصوب 

  10  20/1/86  19/11/84  3  85و84  3
  0  15  5  9  11  7  1  48  پيشنهادهاتعداد 

  0  6  1  2  2  --  --  11  تعداد مصوب 
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سال 82 و 83 سال 83و 84 سال 84و 85 تعداد پيشنھادات

تعداد مصوب شده
    

درصد نسـبت بـه    30درصد و در دوره سوم به ميزان  10در دوره دوم به ميزان  پيشنهادهامودار فوق الذكر مشاهده مي گردد كه تعداد با توجه به ن
  .تعداد آن در دوره اول كاهش نشان مي دهد كه نشان كاهش مشاركت همكاران در ارايه پيشنهاد و در نتيجه كاهش بهره وري شركت خواهيم بود

اين سوال مطرح گرديد كه چرا عليرغم توجه مادي و معنوي مديران ارشد و فعاليت دبيران و  پيشنهادهام استقبال همكاران از نظام با توجه به عد
 پيشـنهادها در اينجا بود كه آسيب شناسي نظـام   به اهداف خود دست نيافت؟ پيشنهادهادست اندركاران علاقمند و متعهد، نظام پذيرش و بررسي 

  پيشنهادهاو عملكرد كميته  پيشنهادهادر مرحله اول نظر سنجي از همكاران در خصوص نظام . م آن در دستور كار شركت قرار گرفتدر دوره چهار
  :بعمل آمد كه خلاصه نتايج آن به شرح ذيل مي باشد 

  -»)ان    از پيشنهاددهندگ 86در مرداد ماه  پيشنهادهانتايج نظر سنجي انجام شده در خصوص نظام   خلاصه   («-
  نتيجه نظر سنجي  نتيجه نظر سنجي  نتيجه نظر سنجي  نتيجه نظر سنجي  نتيجه نظر سنجي  موضوع سوال  ر

  سن پيشنهاد دهندگان  1
23 %  
  سال 34الي  30بين 

50 %  
  سال 39الي  35بين 

  % 15و38
  سال 44الي  40بين 

  % 11و50
    سال 45بالاي 

    زير ديپلم% 11و50  ديپلم% 23  فوق ديپلم% 7و69  ليسانس% 57و6  تحصيلات پيشنهاد دهندگان  2

      5بيش از % 19و20  چهار الي پنج% 23  يك الي سه% 57و70  تعداد پيشنهاد ارايه شده توسط هر شخص  3

    نشده پذيرفته %19و20  اغلب% 26و90  معمولاً% 38و50  اكثر مواقع% 15و40  پذيرفته شده پيشنهادها  4

      خير% 30و40  تاحدودي% 52و20  بلي % 40/17  .يه شده متناسب استآيا پاداش مصوب با پيشنهاد ارا  5

 تا پرداخت پاداش فاصله زماني مصوب شدن پيشنهاد  6
طولاني است % 71و40

  )حدود دو ماه(
  متناسب است% 19

ــت  % 9و5 ــلاً دريافـ اصـ
  نكرده اند

    

  چگونگي تركيب اعضاء  7
ــاران % 41,90 همكـــ
  مطرح

از طريـــــــق % 38و50
  انتخابات

    ساير% 7و69  معاونين %11و50

  خيلي كم% 16  كم% 12  متوسط% 52  زياد% 16  خيلي زياد% 4 در كميته دقيق و توام با كارشناسي است پيشنهادهاآيا بررسي   8

9  
پيشنهاد داده اند از بررسي دقيـق   3الي  1ارزيابي كساني كه 

  پيشنهادهاو كارشناس 
  خيلي كم% 7و14  كم% 14و29  متوسط% 50  زياد% 21و43  خيلي زياد% 7و14

10  
پيشنهاد داده اند از بررسي دقيـق و   5و  4ارزيابي كساني كه 

  پيشنهادهاكارشناس 
  خيلي كم% 16و67  كم% 16و67  متوسط% 50  زياد% 16و67  

11  
پيشـنهاد داده انـد از بررسـي     5ارزيابي كساني كـه بـيش از   

  پيشنهادهادقيق و كارشناس 
    خيلي ضعيف% 40  متوسط% 60    

    ساير موارد% 11و45  هر دو مورد% 19و23افـزايش حــق  %  30و50تقـــــدير از % 30و80 پيشنهادهاداميك از رويكردهاي انگيزشي در موفقيت نظام ك  12
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  جذب  پيشنهاددهندگان  موثر است

  1نمره % 11و50  2نمره % 26و90  3نمره % 53و80  4نمره % 3و80  5نمره % 3و80  چه نمره اي به عملكرد كميته مي دهيد  13

14  
نمره عملكرد كميته توسط كسانيكه بررسي پيشـنهاد را تـوام   

  با كارشناسي خيلي زباد ارزيابي كردند
          5نمره % 100

15  
نمره عملكرد كميته توسط كسانيكه بررسي پيشـنهاد را تـوام   

  با كارشناسي زباد ارزيابي كردند
        3نمره % 75  4نمره % 25

16  
كه بررسي پيشـنهاد را تـوام   نمره عملكرد كميته توسط كساني

  با كارشناسي متوسط ارزيابي كردند
        2نمره % 23و08  3نمره % 69و23

17  
نمره عملكرد كميته توسط كسانيكه بررسي پيشـنهاد را تـوام   

  با كارشناسي با دقت كم ارزيابي كردند
        2نمره % 66و60  3نمره % 33و30

18  
نهاد را تـوام  نمره عملكرد كميته توسط كسانيكه بررسي پيش ـ

  با كارشناسي با دقت خيلي كم ارزيابي كردند
        1نمره % 50  2نمره % 50

19  
پذيرفته شده در بهره وري سازمان مـوثر بـوده    پيشنهادهاآيا 

  است
      تا حدودي% 4  خير% 20  بلي% 76

      كم% 5  متوسط%70  زياد%25  پذيرفته شده در بهره وري سازمان پيشنهادهاميزان تأثير   20

  : استفاده از نظرات كاركنان و مديران شركت  – 3 – 2
در مرحله بعد اقدام به مصاحبه حضوري با تعدادي از مديران و كاركنان شركت در رده هاي مختلف شد كه در مصاحبه ها سعي گرديد موضوعات 

و افزايش  پيشنهادهاوص بهبود عملكرد كميته و مشكلاتي كه از طريق نظر سنجي امكان طرح وجود نداشته باشد و همچنين نظرات ايشان در خص
  .مشاركت كاركنان در اين نظام نيز جمع آوري گردد

  :با آسيب شناسي انجام شده  پيشنهادهاشناخت مشكلات نظام  – 3 – 3
ب و فاضـلاب  در شـركت آ  پيشـنهادها با بررسي نتايج حاصل از بررسي آماري و نظرسنجي و مصاحبه حضوري انجام شده نشان مي دهـد نظـام    

ميـزان و  . دوره اوليه آن عملكرد مناسب و دلخواه را نداشته و از ديدگاه كاركنان عملكرد آن متوسط و رو به پايين بوده است 3شهري استان قم در 
مـديرعامل  ، تركيـب اعضـاء كميتـه، عـدم حمايـت      پيشنهادهامصوب، عدم كارشناسي دقيق  پيشنهادهاتأخير در پرداخت پاداش، تأخير در اجراي 

  .از نقاط ضعف ذكر شده از كاركنان بوده است پيشنهادهاشركت، مدت زمان و نحوه پاسخگويي به 
نتـايج آن نيـز    پيشنهادها كه طبق آسيب شناسي انجام گرفتهبا توجه به قانون پارتو مهمترين عوامل تأثير گذار بر عملكرد نظام 

  :بدست آمده است به شرح ذيل مي باشد 
  .ن و نحوه پاسخگويي به پيشنهاددهندهمدت زما – 1
  .مصوب پيشنهادهاسرعت اجراي  – 2
  .ميزان آشنايي كاركنان با نظام يشنهادها و آموز ش آنها – 3

با توجه به نقاط ضعف مذكور فرهنـگ سـازي و آمـوزش نظـام پـذيرش و       پيشنهادهابراساس نتايج مذكور اولين اقدام شركت جهت اشاعه نظام 
بود كه براين اساس دوره هاي آموزشي آن براي كليه همكاران به تفكيك معاونت هاي شركت همراه با جلسه پرسـش و پاسـخ و    اپيشنهادهبررسي 

  .ارايه نقاط ضعف ديگر كميته به صورت حضوري توسط همكاران برنامه ريزي گرديد

  :اقدامات شركت جهت رفع مشكلات شناسايي شده در آسيب شناسي انجام شده  - 4 – 4
براين اساس رويه انتخـاب و انتصـاب اعضـاء كميتـه از روش سـنتي آن كـه مـورد اعتـراض         : تغيير روش انتخاب اعضاء كميته  •

همكاران بود تغيير نموده و طبق روش جديد دوسوم اعضاء كميته با انتخابات توسط همكاران انجام گرديده و يك نفـر نيـز بعنـوان    
وسط كميته تحول اداري شركت انتخاب و توسـط مـديرعامل محتـرم شـركت منتصـب مـي       نماينده مديرعامل و مابقي اعضاء نيز ت

نكته حائز اهميت در نحوه انتخاب اعضاء كميته اين است كه پس از پايان انتخاب اعضاء توسط همكاران كميته تحـول اداري  . گردند
در كميته مـذكور عضـويت داشـته باشـد كـه بـراين        شركت ساير اعضاء را به گونه اي انتخاب مي نمايد كه از همه معاونتها يك نفر

 .مننوال برخي از اشكالات طرح شده توسط همكاران نيز به شرح ذيل برطرف خواهد گرديد

به منظور آشنايي بـا سـاختار و روشـهاي بـه كـار گرفتـه شـده در سـازمانها و يـا          : ساير سازمانها  موفقاستفاده از تجربيات  •
داشته اند و همچنين الگوبرداري از نكات مثبت آنها بازديدهايي از تعدادي از آنهـا   پيشنهادهانظام  شركتهايي كه عملكرد موفقي در
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در سطح كشور انجام گرفته شد و همچنين در اين خصوص نيز با جمع آوري مقالات ارايه شده در همايش مختلف نكـات موفقيـت   
 .آوردهاي آن براي شركت مفيد واقع گرديدبرخي شركتها نيز از آنها استفاده گرديد كه برخي از دست 

 پيشـنهادها با عضويت نماينده معاونت مالي و پشتيباني هم در كارشناسـي   :همكاران  پيشنهادهاتسريع در پرداخت پاداش  •
 .تسريع به عمل آمد پيشنهادهامربوط به حوزه مالي هم در پرداخت پاداش 

در شـركت بـه دليـل     پيشـنهادها موفقيـت نظـام   % 50يد بتوان گفت كـه  شا : پيشنهادهاحمايتهاي انگيزشي از دبير كميته  •
بوده باشد كه عمده دليل آن نيز به خاطر حمايتها و پشتيباني مديران ارشد شركت و مسئولين نظام  پيشنهادهافعاليت دبير كميته 

ددانه دبير در به سرانجام رساندن و اصلاح بوده باشد كه نتيجه آن پيگيري هاي مج... به همراه ايجاد انگيزشهاي مالي و  پيشنهادها
لذا موضوع فوق پيشنهاد مي گردد كه توسط مسئولين محترم كشور بصورت نظام منـد  . در شركت مي باشد پيشنهادهافرايند نظام 

 .گرديده و آيين نامه هاي مربوطه در اين خصوص نيز اصلاح گردد

اقدامات آموزش چنداني انجام نگرفته  پيشنهادهااز ابتداي راه اندازي نظام با توجه به اينكه  :اقدامات آموزشي و فرهنگ سازي  •
اهم مطالبي . بود لذا با برگزاري دوره هاي آموزشي به تفكيك معاونتها براي همكاران، مفاهيم مورد نظر براي ايشان آموزش داده شد

شـركت، مفـاهيم و اصـول     پيشـنهادها وش اجرايي نظام كه در دوره هاي آموزشي برگزار شده مطرح گرديد مي توان به آشنايي با ر
 .اشاره نمود... و  پيشنهادهانظام مديريت مشاركتي، مباحث مربوط به نظام 

كميته تحول اداري شركت سعي نموده است كه انتخاب اعضاء كميته به روش جديـد را بـه    : پيشنهادهاتسريع در كارشناسي  •
را در همـان جلسـه بررسـي اوليـه      پيشـنهادها در آن عضويت داشته و بتوان درصد بالايي از  گونه اي انجام دهد كه از همه معاونتها

  .كارشناسي نموده و تكليف آن را مشخص نمايد
با توجه به تعويض دبيرخانه در دوره هاي مختلف و پراكندگي مكاتبات انجام شـده   : پيشنهادهاثابت نمودن دبير خانه كميته  •

بصـورت ثابـت در گـروه بهبـود بهـره وري و       پيشـنهادها اري شركت مقرر گرديد تا دبير خانـه كميتـه   طبق تصميم كميته تحول اد
اتخاذ تصـميم مـذكور   . از طريق آن پيگيري گردد پيشنهادهاتحقيقات مستقر گرديده و انجام مكاتبات و ساير امور مربوط به كميته 

 .وده و كليه آمار و اطلاعات مربوطه متمركز خواهد گرديدموثر ب پيشنهادهادر پيگيري نتايج كارشناسي ها و يا اجراي 

بعهده خواهد داشت و همچنين  پيشنهادهابا توجه به مكاتبات فراواني كه كميته  : پيشنهادهامكانيزه نمودن دبيرخانه كميته  •
صميم گرفته شده تا دبيرخانـه  ت 86با توجه به راه اندازي سيستم مكانيزه دبيرخانه در شركت تحت عنوان اتوماسيون اداري در سال 

لازم به ذكر مي باشد كه با مكانيزه . نيز تحت برنامه مذكور از حالت سنتي و دستي به حالت مكانيزه تبديل گردد پيشنهادهاكميته 
 .شاهد كاهش زمان ارسال كارشناسي ها و ساير مكاتبات مربوطه بوديم پيشنهادهانمودن دبيرخانه كميته 

در چنـد دوره گذشـته آن در اولـين جلسـه      پيشـنهادها با توجه به ثابت بودن ميزان پاداش  : پيشنهادهاش افزايش ميزان پادا •
همچنـين بـر ايـن اسـاس تصـميم گرفتـه شـد تـا پيشـنهادها براسـاس           . تصميم به افزايش ميزان آن گرفته شد پيشنهادهاكميته 

بـا اتخـاذ   . نيز براساس درجه آنها با هم تفاوت داشـته باشـد   پيشنهادهاشاخصهاي تعريف شده درجه بندي گرديده و ميزان پاداش 
 .در دوره هاي بعدي آن بوده ايم پيشنهادهاتصميم مذكور شاهد افزايش كيفيت محتوايي 

ضمن اينكه انتخاب  پيشنهادهابا توجه به انتقاد همكاران از نحوه كارشناسي  : پيشنهادهاتغيير در نحوه بررسي و كارشناسي  •
ي كه تصميم گيري در خصوص پيشنهادهااز كليه حوزه هاي شركت كمك در كار كارشناسي مي نمايد مقرر گرديد تا  اعضاء كميته

آنها در بررسي اوليه كميته امكان پذير نمي باشد انجام كارشناسي آن توسط كميته هاي تخصصي شركت و يا توسط چندين نفـر از  
نيز با توجه به نحوه كارشناسي متغيـر بـوده و ميـزان آن     پيشنهادهارشناسي كارشناسان شركت صورت پذيرفته و همچنين مبلغ كا

خاص نيز با دعـوت از پيشـنهاد دهنـده     پيشنهادهاهمچنين مقرر گرديد در خصوص . هم نسبت به دوره هاي قبلي آن افزايش يابد
 . بصورت حضوري پس از ارايه دفاعيه ايشان بقيه مراحل انجام كارشناسي آن صورت پذيرد

بـا توجـه بـه راه انـدازي سيسـتم       :مصوب شده و همچنين تبليغات مربوطـه   پيشنهادهاتغيير در نحوه اطلاع رساني  •
در شركت و دسترسي اكثريت همكاران به سيستم مذكور تبليغات و اطـلاع رسـاني بـه همكـاران نيـز       86اتوماسيون اداري از سال 

در كمترين زمان پيش بيني شـده و   پيشنهادهاار و اطلاعات مربوط به كميته مكانيزه گرديده و از طريق سيستم مذكور آخرين اخب
علاوه بـر روش  . با كمترين هزينه در اختيار همكاران قرار خواهد گرفت كه موضوع فوق مورد رضايت همه همكاران قرار گرفته است
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شده ايشان نيز در نشريه داخلي شركت انجـام  فوق جهت انگيزش همكاران نيز اطلاع رساني همكاران همراه با مبالغ پاداش مصوب 
 .خواهد گرفت

و رفع مشكلات شركت و در جهـت   پيشنهادهاو همچنين موضوع بندي  پيشنهادهاجهت كيفي نمودن محتواي  :برگزاري مسابقه  •
ميتـه گرديـد كـه    با موضوعات اعلامي از سـوي ك  پيشنهادهاانگيزش بهتر همكاران جهت ارايه پيشنهاد تصميم به برگزاري مسابقه 

تاكنون دو مسابقه در اين خصوص برگزار گرديده است اولين مسابقه برگزار شده دردوره پنجم بوده است كه با توجه به شـعار مقـام   
پيشنهاد از همكـاران جهـت شـركت در     140معظم رهبري در خصوص اصلاح الگوي مصرف برگزار گرديد كه نتيجه آن ارايه تعداد 

تحت عنوان رويكرد وزارت نيرو در دولت دهم بـا توجـه    پيشنهادهااست و در دوره ششم نيز مسابقه دوم كميته مسابقه مذكور بوده 
پيشنهاد  132به شاخصهاي افزايش بهره وري، سرعت در اجرا، شفاف سازي، كاهش هزينه ها برگزار گرديده كه در خصوص آن نيز 

پذيرفتـه شـده طـي پرداخـت      پيشـنهادها ر برگزاري مسابقه مذكور تقدير كل نكته قابل ذكر د. از سوي همكاران ارايه گرديده است
پيشنهاد برتر مسابقه نيز در جلسـات عمـومي    3بوده و علاوه بر آن نيز از  پيشنهادهاپاداش نقدي براساس آيين نامه اجرايي كميته 

  .اهد آمدشركت طي اهداء تقدير نامه كتبي مديرعامل و جوايز نفيس ديگر نيز تقدير بعمل خو

مصـوب در اسـيب شناسـي انجـام شـده مـورد اعتـراض         پيشـنهادها با توجه به اينكه عدم اجراي :  پيشنهادهاجديت در اجراي  •
همكاران بوده است مقرر گرديد تا در جلسات كميته تحول اداري شركت و درحضور مدير عامل محتـرم بصـورت دوره اي وضـعيت    

اجرا شده براي كميته توسط واحدهاي مجري ارايه گردد و در صورت عدم اجرا  پيشنهادها بررسي گرديده و نتايج پيشنهادهاكميته 
 .علل آن مشخص و تصميمات لازم جهت رفع آن توسط كمسيته تحول بعمل آيد

با توجه به سيستم دستي كه در شـركت در خصـوص ارايـه پيشـنهاد مسـتقر بـوده و پراكنـدگي         :تغيير در نحوه ارايه پيشنهاد  •
 :انها و عدم دسترسي آسان همكاران به فرمهاي پيشنهاد نحوه ارايه پيشنهاد براي همكاران بصورت هاي زير مهيا گرديد ساختم

  .بصورت مكانيزه از طريق سيستم اتوماسيون اداري – 1 •
  .بصورت حضوري – 2 •
  .بصورت الكترونيكي از طريق سايت شركت – 3 •
  .بصورت تلفني – 4 •
با توجه به اينكه مطلوبيت در خدمت رساني شركت بـه كليـه ذينفعـان    : ساير ذينفعان شركت  ايجاد امكان پيشنهاد توسط •

از اهداف مهم شركت مي باشد ... شركت از جمله مشتركين، پيمانكاران و فروشندگان كالا و خدمات، دستگاه هاي اجرايي استان و 
 :روشهاي ذيل مهيا گرديده است لذا جهت ارتقاء نحوه خدمات امكان ارايه پيشنهاد توسط ايشان به 

  .بصورت الكترونيكي براي كليه ذينفعان – 1
  .بصورت حضوري از مشتركين توسط ناظر طرح تكريم ارباب رجوع – 2
  .از طريق نظر سنجي هاي مختلفي كه در طول سال از مشتركين در خصوص نحوه ارايه خدمات انجام مي گردد - 3
  . 122ارتباطي  بصورت تلفني از طريق سامانه – 4
 .جلسات هماهنگي و همايش هاي برگزار شده براي پيمانكاران و فروشندگان كالا و خدمات – 5

در چند دوره اخير جهت انگيـزش   پيشنهادهابا توجه به حمايت مديرعامل محترم شركت از كميته  :ايجاد انگيزش در همكاران  •
  : حول اداري شركت تصميمات ذيل مقرر گرديد بهتر همكاران جهت ارايه پيشنهاد طبق مصوبه كميته ت

ناب و داراي محتوا كه تأثير بسزايي در عملكرد شركت از جهات افزايش بهره وري، صـرفه جـويي و كـاهش هزينـه هـا،       پيشنهادهااز  -1
شد بطـور ويـژه و بـا پاداشـي     داشته با... افزايش درآمد، شفاف سازي و اصلاح فرايندها، افزايش سرعت انجام كار، ارتقاء كيفيت خدمات و 

تشويق گردد و علاوه بر آن نيز در جلسات عمومي شركت نيز با اهداء تقدير نامه كتبي مدير عامل محترم  پيشنهادهابالاتر از سقف پاداش 
  .شركت و جوايز ويژه مورد تقدير و تشويق قرار گيرند

ن بالاترين تعداد پيشنهاد پذيرفته شده را دارا باشند عـلاوه بـر پـاداش    پيشنهاد پذيرفته شده و همچني 4از همكارانيكه حداقل داراي  -2
از آنها در جلسات عمومي شركت نيز با اهداء تقدير نامه كتبي مديرعامل محترم شركت و جـوايز ويـژه تقـدير و     پيشنهادهامصوب كميته 

 .تشويق ويژه مي گردد

جهـت ارتقـاء سـطح آگـاهي و تـوان علمـي كارشناسـان و        :  پيشنهادهاافزايش توان علمي كارشناسان و مسئولين نظام  •
روشهاي مختلفي در دستور كار شركت قـرار گرفـت كـه از آن جملـه مـي تـوان شـركت در همايشـها و          پيشنهادهامسئولين نظام 

 .سمينارهاي علمي و آموزشي كه در سطح كشور برگزار مي گردد اشاره نمود
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  موفقيهاي بزرگ، مسيري مطمئن براي كسب پيشنهادهانظام 
   :نتيجه گيري  - 4

براسـاس آسـيب    پيشنهادهابا توجه به اقدامات انجام شده فوق الذكر از دوره چهارم به بعد شاهد رفع مشكلات موجود در نظام پذيرش و بررسي 
مـي گـردد كـه در دوره چهـارم      بوده ايم كه در روش آماري با توجه به جدول ذيـل مشـاهده   پيشنهادهاشناسي انجام شده آن در دوره قبلي نظام 

 63پيشـنهاد ارايـه و    234پيشنهاد مصوب و در دوره پنجم نيز تعـداد   34پيشنهاد ارايه و تعداد  106تعداد  86يعني سال  پيشنهادهااستقرار نظام 
  .پيشنهاد نيز مصوب گرديده است

 ام اقدامات اصلاحيبعد از انجشركت آب و فاضلاب شهري استان قم  پيشنهادهاعملكرد كميته  گزارش

  تاريخ پايان  تاريخ شروع  دوره  سال  ر
تعـــداد  

  جلسات
  كل  *********

ــره  بهـ
  برداري

ــور  امــــــ
  مشتركين

ــالي و  مـ
  پشتيباني

ــه  برنام
  ريزي

فنـــــي و 
  توسعه

  حوزه 
  مدير عامل

ــارج از  خ
  شركت

  10  20/1/86  19/11/84  3  85و84  1
  0  15  5  9  11  7  1  48  پيشنهادهاتعداد 

  0  6  1  2  2  --  --  11  تعداد مصوب 

2  86  4  25/1/86  28/3/87  24  
  0  9  19  33  24  6  17  106  پيشنهادهاتعداد 

  0  2  9  10  10  2  2  34  تعداد مصوب 

3  
و  87
88  

5  5/6/87  7/05/89  34  
  0  31  20  39  70  40  34  234  پيشنهادهاتعداد 

  0  12  7  9  22  4  9  63  تعداد مصوب 

4  
و  89
90  

6  7/05/87  -----  22  
  14  32  14  29  53  29  12  183  پيشنهادهاتعداد 

  0  4  5  6  7  1  2  26  تعداد مصوب 
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درصدي نسبت به  487درصدي و در دوره پنجم نيز شاهد رشد  220همانطور كه طبق نمودار ذيل مشاهده مي گردد در دوره چهارم شاهد رشد   

درصدي را  377ماه ديگر از زمان آن در هنگام ارايه اين مقاله باقيمانده است رشد  8ه و ماه از آن گذشت 16دوره سوم بوده ايم و دوره ششم نيز كه 
  .  مشاهده مي نماييم

  
   : كه در اثر اقدامات اصلاحي فوق براي شركت حاصل گرديده است به شرح ذيل مي باشد  مزاياييساير 

  .آسان سازي عمليات ارائه و پيگيري پيشنهاد - 1
  .پيشنهادهاكترونيكي شدن نظام مكانيزه و ال – 2
  .ارايه پيشنهاد توسط ساير ذينفعان شركت به غير از كاركنان - 3
  .اتكاهش زياد بار كاري در دبيرخانه نظام پيشنهادها و كميته پيشنهاد -4
  .حذف كاغذ بازي هاي بي مورد در طي پروسه بررسي يا كارشناسي و اجراي پيشنهاد -5
  .ن و سريع به اطلاعات ، گزارشات ، آمارها و كلاً دسترسي سريع به نظام پيشنهادها توسط تمامي افراددسترسي بموقع و همزما -6
  .داشتن ابزار جستجوي قوي و كارا جهت دسترسي سريع به اطلاعات - 7
  .داشتن ارتباط با ساير سيستم هاي سازمان جهت اطلاع رساني به پيشنهاددهندگان و ديگر افراد - 8
  ده و مديريت ايده ها در شركتخلق اي – 9

  .فكر خلاق پشتوانه رشد و شكوفايي است 
  :براي شركت  پيشنهادهاآثار موفقيت برون سازماني نظام  - 5

دسـتگاه هـاي اجرايـي اسـتان كـه توسـط        89و  88از ارزيابي عملكرد سالهاي  پيشنهادهاكسب بالاترين امتياز و رتبه در محور نظام  •
  .نجام گرفته استاستانداري محترم قم ا

صنعت آب و فاضلاب كه توسـط وزارت   89و  88، 87از ارزيابي عملكرد سالهاي  پيشنهادهاكسب بالاترين امتياز و رتبه در محور نظام  •
  .نيرو انجام گرفته است

  .تبديل شركت به شركت چابك و پويا از ديد مسئولين استان و وزارت نيرو •
 .كاركنان شركت در كميته هاي مختلف استان و وزارت نيرو استفاده از ايده ها و انديشه هاي نو •
توسط ساير دستگاه هاي اجرايي كه فرايند آن مورد بازديد برخي از سـازمانهاي   پيشنهادهااستفاده از تجارب شركت در موفقيت نظام  •

 .استان قرار گرفته است
 .فرا سازماني شركت به وزارت نيرو جهت بررسي و اجرا پيشنهادهاارايه  •

 »ضرب المثل اسپانيايي«. نگارش انديشه ها، سرمايه آينده است

علاوه بـر اهـداف    پيشنهادهااهداف جديدي كه شركت از اجراي نظام پذيرش و بررسي  اكنونهم  - 6
  :قبلي پيگير ي مي نمايد به شرح ذيل مي باشد 

 . ايجاد يك نظام مديريت مشاركتي فراگير و سازمان يافته •
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 .نه هاي دستيابي به اهداف و سياستهاي تعيين شده در شركتفراهم نمودن زمي •

 .فزايش قدرت تصميم گيري و توان اجرايي مديريت در اداره امور و در نتيجه سرعت بخشيدن به روند رشد و پيشرفت شركت ا •

 .ساسي مانند تصميم گيريفراغت مديريت از رسيدگي به امور جزيي مانند تصميم سازي و ايجاد فرصت بيشتر براي رسيدگي به امور ا •

 .افزايش دانسته هاي مديريت در مورد كار و تمايلات كاركنان •

  …بهبود شرايط محيط كار از نظر بهداشت، ايمني و  •

 . ارتقاء سطح كارائي افراد و گروههاي سازماني •

و ابتكـار در   زايش خلاقيت، نوآوريخلاقيتها و به فعليت رسيدن استعدادهاي كاركنان و همچنين اف براي بروز فرصتهاي مساوي ايجاد •
 .قابليتها و تواناييهاي كاركنان و نيز كارمندان داراي توان مسئوليت پذيري بيشتر  شناساييسازمان و 

 .ترين سطوح سازمان به بالاترين سطوح و بهبود روابط انساني بين مديريت و كاركنان ايجاد جريان ارتباط، از پايين •

 .اعتماد به يكديگر افزايش و رضايت شغلي انسانها، يبه شخصيت وجود ارج نهادن •

 .اشاعه فرهنگ همكاري داوطلبانه و خود جوش •

  ...و  •
  پيشنهادهاتوجه به محتوا محور بودن و مسئله محور بودن = نظام مشاركت تقويت 

  : بصورت ملّي  پيشنهادهاي در خصوص ترويج نظام پيشنهادها – 7
در  پيشـنهادها برگزار مي گردد لذا چندين پيشنهاد به مسئولين محترم جهت تعالي بهتر نظـام   پيشنهادهاظام با توجه به اينكه همايش استاني ن
  :سطح مليّ و استاني ارايه مي گردد 

 .در كشور پيشنهادهاانجام مديريت دانش و سيستم هاي اطلاعاتي جهت پويايي نظام  •

  ران كشورانجام مديريت ايده ها جهت ترغيب خلاقيت كاركنان و مدي •
  .اجرا شده پيشنهادهامصوب جهت استفاده دستگاه ها از تجربيات  پيشنهادهاايجاد بانك اطلاعات ملي از  •
 .استاني براي همشهريان و دستگاه هاي استان توسط استانداري پيشنهادهاراه اندازي نظام  •

  .ذيربط براي همشهريان توسط مسئولين پيشنهادهاانجام آموزش و فرهنگ سازي ملّي نظام  •
در وزارت خانه هاي دستگاه هاي مربوطه استان بـراي بررسـي و اجـراي     پيشنهادهاتشكيل كميته عالي نظام  •

  ملي پيشنهادها
  

  :پايان مي دهيم آنجا كه فرمود ) ع(اين مقاله را با حديثي از امير مومنان حضرت علي 
  لا ظَهِيرَ كاَلمشَاورةِ و الاستشاَرةعُينُ الهِدايةِ

.هيچ پشتيبان و تكيه گاهي همچون مشورت نيست و مشورت عين هدايت است
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