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بارندگي در دنيا بوده و اين بارندگي كم نيز توزيع مكاني بسيار ناهمگني دارد و منابع  از يك سومي در ايران كمتر متوسط بارندگ

لـزوم صـرفه جـوئي در     بسيار پـائين آمـده و   ،آب تجديد شونده در سالهاي اخير با توجه به رشد جمعيت و افزايش سطح زندگي

جداسازي شبكه آب شـرب از بهداشـتي    ،يكي از ايده ها در اين خصوص .و اصلاح الگوي مصرف ضروري مي باشد آبمصرف 

ميليمتر در سال و جمعيتي بالغ بر يك ميليون نفر بـا مشـكلات شـديد كـم آبـي       135شهر قم نيز با بارندگي كمتر از  .مي باشد

بكه آب شرب از بهداشـتي  طرح جداسازي ش ،با هدف اجرايي نمودن اين ايده در قم 1378از سال . بصورت تاريخي مواجه است

در مرحله اول با استفاده از خطوط لوله موجودي كه قابليت منفك شدن از شبكه . انجام رسيد به در چند مرحله مختلف طراحي و

در مرحلـه   .كه در كل شهر پراكنده بود، توزيع گرديـد  اصلي را داشت، آب شرب مناسب تعدادي از چاه ها در ايستگاههاي توزيع

با روش اسمز معكوس ، آب با تفاده از دستگاههاي آب شيرين كن توسعه خطوط لوله ها و ايستگاههاي توزيع با اسبعدي ضمن 

در اين مرحله كليه فرايندهاي سرمايه گذاري، توليد، توزيع . شدكيفيت بسيار مناسب تر و بهتر توليد و در شبكه آب شرب توزيع 

گهداري از شبكه ها و تاسيسات با انجام مناقصـه بـه بخـش خصوصـي واگـذار      و فروش آب شيرين و همچنين بهره برداري و ن

ضمن اينكه با پايان مدت قرارداد پيمانكار اول طي مناقصه اي مجدد ، انجام تعهدات ذكر شده در بـالا بـا مـديريتي كـه     . گرديد

  .گرديد به پيمانكار بعدي منتقل ، صورت گرفت بدون كوچكترين خدشه اي در خدمت رساني به مردم

مسئولين كشور و استان درخصوص تامين آب شرب مناسب در شهر قم  پيش روي شكلاتمهمترين ماجراي پروژه فوق يكي از 

در اختيار شهر قم مناسـب   منابع آبچرا كه در خيلي از سالها به دليل عدم بارش مناسب در محدوده استان، كيفيت  ،را رفع نمود

ميكرو  4000آب شبكه بالاتر از  ECكه  1389 تا 1387و سالهاي  1380 تا 1378در سالهاي نمي باشد از جمله براي آشاميدن 

   . بوده است وس بر سانتيمترهم
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  :مقدمه 

   مورد استفاده قرار مي گيـرد و مـابقي صـرف نيازهـاي بهداشـتي       و پخت و پز براي شرب% 10تا  3از كل مصارف خانگي حدود 

اخير رشد جمعيت شهر ها و بالا رفتن سطح زندگي مردم سببب افزايش مصرف و نياز شديد بـه   در سالهاي .شهروندان مي گردد

  .آب شده است 

همواره يكي از دغدغه هاي اصلي برنامه ريزان  ،اهميت حفظ كيفيت آب شرب و نيز محدود بودن منابع آبي در دسترساز طرفي 

  .صنعت آب در كشور بوده است

  76از سال مديريت كارآمد منابع آبي موجود و تامين آب شرب با كيفيت مناسب  درخصوص چگونگيدر اين راستا مطالعات جدي 

به عنوان راهكاري كـه توانـايي    جداسازي شبكه هاي آب شرب از بهداشتيكه در نهايت .در شركت آب و فاضلاب قم شروع شد

تلاش ماحصل  .در راس برنامه كاري شركت قرار گرفت حل مساله را هم در كوتاه مدت و هم در بلند مدت دارد ، پذيرفته شده و

شـبكه مجـزا بـراي مصـارف آب بهداشـتي و شـرب        2امروز به صـورت   ،يك دهه برنامه ريزان و مجريان شركتبيش از هاي 

زيع آب نحوه تامين مالي و سرمايه گذاري براي توليد و تو ،اين پروژه نكات قابل توجه ديگر از .شهروندان در سطح شهر مي باشد

  .شرب مناسب توسط بخش خصوصي مي باشد

اميد است  .در مقاله حاضر سعي شده است ضمن بيان كلي مسئله دلايل پذيرفته شدن اين طرح و نتايج حاصل از آن تشريح شود

 . روبرو هستند، واقع شودي مشابه در تامين آب تجربه فوق، مورد استفاده شهرهايي كه با مشكل

  

  :وژهاجراي پر طرح موضوع

زمـرة كشـورهاي    از يك سوم متوسط بارندگي دنيا بـوده و در كمتر داراي در سال بارندگي ميليمتر  250ايران با متوسط نزولات 

 1000از مسـاحت ايـران بارشـي بـيش از     %  1ي دارد به طوري كه نو اين مقدار كم نيز توزيع مكاني ناهمگ استخشك جهان 

از كل نزولات ساليانه در % 70ضمن اينكه حدود  ،ميليمتر دارند 100ساليانه اي كمتر از سطح كشور بارش % 28ميليمتر داشته و 

توسعه صنعتي تقاضاي آب را  و عواملي چون رشد جمعيت، ضرورت ارتقاي سطح بهداشت و رفاه اجتماعي. ايران تبخير مي گردد

، هفت هزار متر مكعب بوده در سال 1335كه در سال  روز به روز افزايش مي دهد بطوريكه سرانه منابع آب تجديد شونده سالانه

متر مكعب در سـال كـاهش    800به حدود  1400و پيش بيني مي شود تا سال  يافتهمتر مكعب كاهش  1900به كمتر از  1385

ديد خواهد و طبق تقسيم بندي سازمان ملل متحد در اين سال ايران وارد شرايط كم آبي ش. يابد كه پايين تر از مرز كم آبي است

  .لذا مديريت منابع آب با مجموعه اي از تمهيدات فني، اداري و قانوني يكي از چالش هاي روبروي كشور مي باشد .شد

بصورت تاريخي از مشكل كمبود آب رنج بـرده و از   ،ايران استان قم بدليل موقعيت جغرافيائي خود و واقع شدن در كوير مركزي

بارش سـاليانه در اسـتان قـم     .شرب بوده استآب مناسب  عدم وجودشكل شهر، كم آبي و گذشته هاي خيلي دور جدي ترين م

اين در حالي است كـه در سـالهاي بعـد از     .آب و هواي كويري درصد تبخير بسيار بالا مي باشدميليمتر بوده و بدليل  135حدود 

     ه كـه بـا هـيچ نقطـه اي در كشـور قابـل مقايسـه        انقلاب بدليل جاذبه هاي مختلف، ميزان مهاجرت به اين شهر بسيار بالا بـود 

  .به تأمين آب را به شدت بالا برده است زكه نيا) 1از جمله اين آمار مي باشد 60درصد در دهه  8رشد جمعيت بالاي (نمي باشد 

                                                 
��ر
 ا���ن �  �������� 1  



   از بهداشتي ب شربآاحداث شبكه مجزاي 

 ٣

 

  
  ������ �����ر�  ٣٥  ٤٥  ٥٥  ٦٥  ٧٠  ٧٥  ٨٥

١�١٧  ٦�٣٢  ١١�٠١  ٤�٥٤  ٢�٥٣  ٢�٢٧  ٢�١  �����  در�� ر�� 

  

  :آب شهر قم  تامين  بعمنا

  

توسط مهندسـين مشـاور فرانسـوي و ايرانـي آغـاز و در دوره هـاي        1330مسئله تامين آب قم و مطالعات آن از سال 

رشد روز افزون جمعيت و زائر پذيري اين شهر منجر بـه افـزايش نيـاز آبـي شـده و در      . مختلف مورد توجه بوده است

  .ن آب در دستور كار قرار گرفته كه به شرح زير مي باشدمقاطع زماني مختلف روشهايي براي تامي

  آبهاي زير زميني دشت قم   . 1

  دشت علي آباد) چاههاي ( آبهاي زير زميني   .2

  خرداد  15سد   .3
  

هاي اطراف خود كه عموماً داراي عناصر و تركيبات نمكهاي مختلف با قابليت نديني دشت قم به علت تماس با ساززم آبهاي زير

در حـدود   در اين آبها بطور متوسط وجود يون كلر. ل بالا مي باشد، به سرعت كيفيت خود را از دست داده و شور مي شوندانحلا

  . منابع شده استاين شدن  2سبب غير قابل شربميلي گرم در ليتر مي باشد كه  3000تا  2000

sec د كه آبـدهي ايـن چاههـا حـدود    حلقه چاه براي استفادة شرب و بهداشت وجود دار 13علي آباد در منطقه 
lit 60   بـوده و

  .ميكرو مهوس بر سانيتمتر متغير مي باشد 2700تا  1900 بينقابليت هدايت الكتريكي آنها 

  

  

  :خرداد  15كيفيت آب سد 

بارنـدگي دارد و  يزان م آن وبه  وروديآب ميليون متر مكعب وابستگي زيادي به حجم  200خرداد با ظرفيت  15كيفيت آب سد 

ب غالباً بالا بوده و چنـدان بـراي شـرب    آ 3EC ،شور كه آب با كيفيت بسيار پايين را وارد سد مي نمايد ه يبدليل وجود رودخان
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هدايت الكتريكي آب   3  

 متوسط درصد رشد جمعيت
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قابـل  (مـي رسـد    وس بر سـانتيمتر هميكرو م 2000 حدودآب سد به  ECدر حالي كه در سالهاي پر بارش  .نيستقابل استفاده 

  . نيز افزايش پيدا مي كند 5000به بيش از مانند سال اخير ر سالهاي كم بارش اين عدد د ،) شرب

بررسي نتايج حاصل از آزمايشات شيميايي بر روي منابع فوق و مقايسه آنها بـا اسـتانداردهاي سـنجش كيفيـت آب شـرب      با 

  .مناسب نيستندو براي شرب  گرفتهكه آب اين منابع در رديف آب هاي بد تا نامناسب قرار مشخص مي شود 

درصـد از   17خـرداد،   15درصد كل آب شـهر قـم از سـد     70خرداد در حد قابل قبولي باشد حدود  15در سالهايي كه حجم سد 

عملاً اكثـر   ،خرداد كاهش مي يابد 15در سالهايي كه آب سد  وچاههاي علي آباد و مابقي از چاههاي داخل شهر تامين مي شود 

  .هر تامين مي گرددآب مصرفي از چاههاي داخل ش

 
  :بيان مسئله

 78كه در سالهاي بود  به گونه ايآسماني كاهش شديد نزولات به سبب وجود خشكسالي پيوسته در كشور  80تا  76از سالهاي 

در محـدوده اسـتان   . قطع گسترده و جيره بندي آب مواجه شدند و در نتيجه  شهرهاي كشور با مشكل تأمين آب برخي از 79و 

وس بـر  ه ـم ميكـرو  5000تـا خـرداد نيـز    15آب سـد   ECيفيت آب چاههاي داخل شهر به پائين ترين حد خود رسيد وقم نيز ك

ت هيچ استانداردي قابل آشاميدن نبوده و بدليل شوري و تلخـي آب، عمـلاً هـيچ    حاين كيفيت آب ت. افزايش پيدا كرد سانتيمتر

لذا جهت تامين آب شرب مصرفي خود راههـاي ديگـري بغيـر از    ند وكدام از شهروندان قمي از آن براي شرب استفاده نمي كرد

   :شبكه توزيع را انتخاب كرده بودند كه عبارتند از

بدليل عدم نظارت بـر نحـوه تـامين و     خريد آب از تانكرهايي كه آب آشاميدني را از اطراف قم به داخل حمل مي كردند كه)  ١

   .را براي شهروندان ايجاد مي كرد شكلات بهداشتي زياديم ،توزيعي  توسط آنها  4سنجش كنترل كيفي آب

  .استفاده از آب بسته بندي كه بدليل قيمت بالاي آن صرفاً براي تعداد محدودي از شهروندان امكان پذير بود)  ٢

اشت حمل آب توسط وسائط نقليه شخصي از شهرها و روستاهاي اطراف، كه اين روش نيز زحمت زيادي براي شهروندان د)  ٣

  .بود استفاده و لذا براي تعداد كمي قابل

ضمن اينكـه بـه   . ه استاصلي مردم و مسئولين بود هاي دغدغه از تأمين آب قابل شرب،همواره ه مي شود، ظهمانطور كه ملاح

 ه در جلسات كارشناسي وارلحاظ قانوني اين موضوع جزء وظايف شركت آب و فاضلاب قرار داشت و بعنوان مشكل اساسي همو

مـي  كـه  مورد بحث و بررسي قرار گرفت  در جهت رفع مشكل مذكور راه حل هاي مختلفي . شدمديريت بر روي آن بحث مي 

  :توان به موارد ذيل اشاره كرد

  خرداد و اختلاط آن با آب چاه هاي علي آباد 15لي از سد نمك زدايي آب انتقا .1

 اعات مشخصدر س با كيفيت مناسب و توزيع نوبتي آنذخيره جداگانه آب  .٢

 اختلاط آب سد با چاه هاي شهر و آب چاه هاي علي آباد .3

 انتقال آب از مناطق همجوار شهري مانند سد كبار .4

 ايجاد شبكه توزيع دو گانه  .5

 ايجاد ايستگاه هايي براي توزيع و فروش آب شرب  .6

  انتقال آب از دوردست با استفاده از خط ريلي راه آهن  .7
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  :بررسي گزينه هاي مطرح شده 

خرداد تحقيقاتي صورت گرفت و مشخص شد كه انجام اين كـار نيـاز بـه هزينـه و زمـين بسـيار        15هت نمك زدايي آب سد ج

  .وسيعي داشته و براي حجم زياد، مقرون به صرفه نمي باشد

  :يل مورد قبول واقع نگرديدذنيز بررسي هاي زيادي صورت گرفت و به دلايل  2در مورد گزينه 

ر شبكه توزيع آب شهري باعث استفاده شهروندان هم براي مصارف شرب و هم براي مصـارف بهداشـتي   توزيع آب شرب د)  1

مي باشـد كـه امكـان    چند برابر مصرف آب شرب  به ميزان كه اين امر بدين مفهوم است كه نياز به تأمين آب مناسب ه ،گرديد

   .تأمين آن وجود نداشت

ل شبكه تخليه گردد كه عمـلاً  خبود كه حجم زيادي از آب با كيفيت نامناسب دابراي دسترسي شهروندان به آب شرب لازم )  2

  .اعث افزايش مصرف آب در شهر مي شدب

  .چندان كارگشا نبود ،راهكار سوم بدليل حجم كم آب علي آباد و تأثير كم آن در كيفيت كلي

 .ل خشكسالي در مناطق همجوار ايجـاد مـي كـرد   بدلي را نيز مشكلات حقوقي و قانوني و اجتماعي زيادي 4اجرايي كردن گزينه 

  :نيز به همراه داشت اين انتقال مسائل و مشكلات زير را

امكان حفر چاه در منطقه مذكور بدليل بيلان منفي دشت وجود نداشته لذا بالاجبار بايستي رضايت مـالكين چاههـا را    �

 .مي نمود كه كار بسيار دشواري استجلب 

 .بود وجود املاح و شوري آب در منطقه مذكور رو به افزايش ،مانيبعلت عدم بارش نزولات آس �

زير سد كبار از چهار حلقه چاه با مسئوليت جهاد سازندگي  روستاهاي با توجه به اينكه آب شرب تعداد قابل توجهي از �

 .د داشتامكان بروز مشكل در كيفيت آب چاههاي مذكور وجو ،تامين مي گردد، لذا بعلت برداشت مداوم از سفره

كه بهداشتي بودن آب را تضمين كنـد   فولاديمذاكراتي با راه آهن انجام شد و ساخت مخازن نيز  7درخصوص گزينه 

احتمال آلودگي ) و راه آهنمله تانكرها ج از(د عوامل مختلف درگير در توزيع ولي بدليل تعد نيز مورد بررسي قرار گرفت،

داخـل شـهر    هزينه هاي انتقال و همچنين توزيـع آن در  ،ي آب مصرفيدليل حجم بالاه ب همچنينو  .آب وجود داشت

  .بسيار گران تمام مي شد

در نگاه اول بـه  . بود ها بهداشتي و توزيع آب مناسب در اين شبكه ازاز ديگر گزينه هاي مورد بحث، جداسازي شبكه آب شرب 

،ريسـك بـالايي كـه انجـام     اصلي ترين عامل بازدارنده اين گزينه، بحث هزينه هاي كلان سرمايه گذاري اين جداسازي بعنوان 

لـذا  . مطرح مي گرديد ، و اين موضوع كه تحقق اين كار در كوتاه مدت امكان پذير نخواهد بودپروژه به دليل نو بودن ايده داشت

  .ايده اي مطرح شد كه اين جداسازي بصورت مرحله اي و فاز به فاز صورت گيرد 
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   :داسازي آب شرب از آب بهداشتيمزاياي كلي طرحهاي ج

بدليل پايين بودن حجم آب شرب به نسبت كل آب مصرفي ، تامين آن از منابع با كيفيت بسيار بالا و در صورت لزوم  �

 .استانجام تصفيه هاي پيشرفته عملي 

ه زيادي جهت احداث نبوده و لذا هزين دراز مدت خرداد جوابگوي نياز عمومي شهر در آينده 15تاسيسات تصفيه خانه سد   �

 .تصفيه خانه لازم مي باشد

نابع سهل در شبكه غير شرب از م تر در صورت احداث شبكه مستقل آب شرب ، امكان استفاده از آب با كيفيت پايين �

 .الوصول فراهم مي گردد

تحصال آب غير هزينه تامين آب با كيفيت مناسب و تصفيه آن گران مي باشد لذا با ايجاد ايستگاه آب شرب هزينه اس �

زيرا  .مشروب كاهش خواهد يافت كه خود مي تواند جبران هزينه هاي سنگين احداث ايستگاههاي توزيع را در برگيرد

نسبت آن به كل  اساساً كل آب توليدي نياز به تصفيه كامل ندارد و تنها آن بخشي كه مربوط به شرب شهروندان است و

 .خواهد شد املمي باشد ، تصفيه ك0,03 توليد كمتر از 

 نبه لحاظ محدود بودن شبكه توزيع و حجم آ) شيميايي و بيولوژي, فيزيكي(كنترل كيفي دقيق آب شرب  �

  هزينه هاي نگهداري و تعميرات آن كاهش استهلاك شبكه گسترده آب شهري و نيز كاهش �

 در اثر حوادث) غيرشرب(آب بهداشتي كاهش فشارهاي رواني ناشي از احتمال بروز آلودگي در شبكه وسيع  �
جهت توزيع در شبكه مجزا در سالهاي اخير پيشرفت كمي و كيفي قابل ملاحظه اي  تكنولوژي شيرين سازي و بهبود كيفي آب

  .نموده است 

  :شرح عمليات اجرايي پروژه

  :فاز اول 
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با بررسي هاي صورت . انجام شود ، ستگاههاي آب در داخل شهريتوزيع آب شرب از طريق ا تصميم بر اين شد كه مرحله ايندر

لـذا در ابتـدا بـراي    . قابل قبول خواهـد بـود   ،ن شرايطكه استقبال مردم از ايجاد اين ايستگاهها در آ ه اين نتيجه حاصل شدگرفت

با بررسي وضعيت خطوط شبكه توزيع آب قم مشخص ) استقبال مردم از ايستگاهها(يد نظريه بالا ياستفاده از امكانات موجود و تأ

كه توزيع شهر جـدا  را از شب آنتر از شمالي ترين نقطه شهر تا جنوبي ترين نقطه يمميل 400شد مي توان يك خط اصلي به قطر 

انجام اصلاحات لذا با مانور شير خطهاي موجود و . نمود و بعنوان يك شبكه مستقل تا مخازن موجود در منطقه سالاريه ادامه داد

سـاير منـابع    چاههاي علي آباد كه كيفيت مناسـبي نسـبت بـه   حلقه از  6همچنين آب . اين خط جدا گرديد مختصري در شبكه،

ميلميتـر مـذكور، در محلهـايي كـه      400در طول خط سپس  .ع داشت، نيز به مخازن سالاريه منتقل گرديدآب شبكه توزي تامين

ستگاهها كـل  ياين ا جغرافيايي پراكندگياز لحاظ كه  ،)باب  11(شدد ايستگاههايي براي برداشت آب ايجاد يمناسب بنظر مي رس

از ابتداي طرح .  ستگاهها عملاً طرح در بوته آزمايش قرار گرفتيو با توزيع آب در اين ا. مي داد قرار پوششتحت  را طول شهر

مردم در ايستگاهها براي خريد آب تشكيل گرديد ضمن اينكـه  تقاضـا بـراي    استقبال مردم بسيار قابل توجه بود و صف هايي از 

و لذا مسئولين سياسي و اجرائي استان و وزارت نيرو حمايت زيادي از . افزايش اين ايستگاهها از همان روزهاي اول مطرح گرديد

  .انجام اين طرح بعمل آوردند
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  :فاز دوم 

احداث و گسترش شبكه آب شرب  باب و 120هاي توزيع تا در اين مرحله برنامه كاري افزايش ايستگاه

متري ايستگاه هـا از هـم    250كيلومتر با هدف حداكثر فاصله 110در خيابانهاي اصلي و محلات در حدود 

  بود

، لذا با هدف ايجاد شبكه اي  مسـتقل  .استقبال بالاي مردم موجب تقويت و پيگيري ايده ايجاد شبكه مجزا براي كل شهر گشت

يك طرح جامع براي كل شهر تهيه گرديد تا تمام  ،با استفاده از يكي از مشاورين فني ،فقط مصارف آب شرب را توزيع نمايد كه

در طراحـي شـبكة   . يدن به دو شبكه مستقل در شـهر باشـد  بر مبناي اين طرح و با هدف رس ،لوله گذاريهايي كه انجام مي شود

براي تامين هزينه هاي لوله گذاري ، توجيهاتي براي مسـولين  . روز در نظر گرفته شدليتر در شبانه  10مذكور سرانه مصرف آب 

درصدي از هزينه هاي سرمايه گذاري از محل اعتبارات عمراني بـه شـركت اختصـاص يافـت و      وزارت نيرو و استان ارائه شد و

ايستگاه و طول شـبكه جديـد    120اي فعال به با اعتبارات تخصيص يافته تعداد ايستگاهه .مابقي از محل منابع داخلي تامين شد

  .زايش يافت فكيلومتر ا 100به حدود 

تجربه ي بهره برداري از اين شبكه و همچنين توزيع و فروش آب در ايستگاهها و برنامه هاي توسعه اي شبكه ، شـركت را بـه   

حجم نسبتاً بزرگ نياز مي باشد كه مسائل و  اين نتيجه رساند كه در صورت اداره اين سيستم بصورت اماني عملاً يك سازمان با

ضمن اينكه مردم تقاضـاي بهبـود كيفيـت آب     .مشكلات عديده اي از لحاظ هزينه و نيروي انساني به شركت تحميل مي نمايد

  .توزيع شده در اين شبكه را نيز مطرح مي نمودند
  

  :فاز سوم 

وس و نيز بهبود هميكروم 350به  1850از  ECعمليات اين مرحله بر پايه ارتقاء كيفي آب شرب و كاهش 

  .برنامه ريزي شد, سيستم فروش

  
دعـوت شـد سـرمايه    داراي صـلاحيت  ي طي فراخواني كه در روزنامه هاي كثير الانتشار به چاپ رسـيد از شـركتها   79در سال 

رسـي  بر آب تا فروش به مـردم را  گذاري ، بهره برداري از تاسيسات و شبكه توزيع ، فروش آب و بطور كلي كليه مراحل از توليد

  .  به مردم را ارائه نمايند نموده و قيمت نهايي فروش آب

شركت آب و فاضلاب قم و پيمانكار انتخابي وجود نداشت و پيمانكار مـذكور   طبق قرارداد منعقد شده، هيچگونه رابطه مالي بين

  .صرفاً قيمت آب را از مردم دريافت مي كرد

جهـت   مذاكرات و رايزني هاي زيادي با شركتهاي مختلـف  ،در آن مقطع زماني در كشور مشابه تجربه ايبا توجه به عدم وجود 

  .پيمانكار انتخاب گرديد ،ت گرفتردر نهايت طي مناقصه اي كه صو وبعمل آمد انتخاب بهترين روش  تشريح مسئله و

احداث ، راه اندازي و راهبري تاسيسات كامل آب شيرين نوع همكاري درقرارداد به گونه اي بود كه كليه مراحل سرمايه گذاري ، 

  . كرد مي به پيمانكار واگذار را توزيع و فروش آب ،توليد ،كن،تصفيه

  

  

  

  

  

  :تعهدات شركت و پيمانكار در اين همكاري به شرح زير بود 

  

  :تعهدات شركت

 متر مربع   400سوله مسقف به وسعت واگذاري يك  �
 وس بر سانتيمتر هميكرو م 3000ا حداكثر هدايت الكتريكي انشعاب آب و عرضه آب خام ب �
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 متر مكعب 5000دو مخزن ذخيره فلزي با حجم  �
 سال 5ريال بصورت ثابت براي مدت  500فروش آب خام با نرخ هر متر مكعب  �

 تامين محلي جهت تخليه پساب حاصله  �
  نظارت بر انجام تعهدات و سلامت و بهداشتي بودن آب  �

  

  :رتعهدات پيمانكا

  متر مكعب 4000و افزايش ظرفيت تا  متر مكعب در شبانه روز 1500ظرفيت توليد حداقل  �

 كن و ساير تجهيزات جانبي و تكميلين نصب و تجهيز دستگاههاي آب شيري ،به تهيهپرداخت هزينه هاي مربوط  �
 ارائه گزارش به كارفرما و) ماهانه(و آزمايش هاي شيميايي ) روزانه (انجام آزمايش هاي فيزيكي و باكترولوژيكي  �

 متر مكعبي شركت 5000ذخيره آب توليدي در دو مخزن  �
  ايستگاه  120عرضه و فروش مستقيم آب شيرين حداقل در �

 عرضه آب با مشخصات مورد قبول استانداردها و با كيفيت مطلوب در ايستگاهها �
  

   31/07/85لغايت  01/05/80مدت قرارداد از تاريخ 

در ليكن  .تگاهها ي برداشت بصورت دستي و توسط نيروهاي پيمانكار در دو شيفت كاري به فروش مي رسيدب در ايسدر ابتدا آ 

استفاده از دستگاههاي خودكار مورد توجه قرار گرفت و ايستگاهها به  ،كاهش هزينه هاي فروشراستاي بهبود سيستم فروش و 

ه در تمام ساعات شبانه روز انجام مي شد و كارتهاي اعتباري دستگاههاي كارت خوان تجهيز شده و فروش آب به صورت مكانيز

  .نيز به صورت گسترده در تمامي فروشگاهها در دسترس مردم قرار گرفت 

با عنايت به اينكه سود آوري اين طرح كاملاً وابسته به حجم فروش آب مي باشد لذا همواره روشهاي افزايش فـروش مـد نظـر    

ايسـتگاه   250بـه   83باب بود در طي روند توسعه اي طرح در سـال   120در حدود  80كه در سال بوده است و تعداد ايستگاهها 

  .افزايش يافت

  :جدول روند توسعه اي احداث ايستگاهها
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اقدام ديگري كه در اين رابطه مورد توجه قرار گرفت واگذاري انشعاب آب شرب به اماكن عمومي ، ساختمانهاي مسكوني حداقل 

اين روش بـا دريافـت   در .سه طبقه ، مدارس ،ساختمانهاي اداري و برخي از صنايع بود كه در مسير شبكه آب شرب قرار داشتند 

مجوز از وزارت نيرو بدون دريافت هيچ مبلغي بعنوان حق انشعاب ، انشعاب آب شـيرين از طـرف پيمانكـار بـه متقاضـي واگـذر       

درحـال   .، مبلغ آب بها از مشترك دريافت مي گردد استو با نصب كنتور مجزا با تعرفه اي كه در قرارداد مشخص شده  هگرديد

  .مورد رسيده است  700ابات به حاضر تعداد اين انشع

  :و چگونگي حل آنها مشكلات موجود در روند همكاري با پيمانكار

شن نبودن بعضي از ودر طول همكاري با پيمانكار بدليل عدم وجود تجربه قبلي ، مشكلاتي في مابين شركت و پيمانكار بدليل ر

بكه آب شيرين بود كه جبران زيان ناشـي از ايـن پـرت كـه از     از جمله مهمترين اين مسائل وجود پرت از ش بوجود آمد، تكاليف

  .همواره از موارد اختلافي تلقي مي گرديد بودشبكه هاي مورد تحويل به پيمانكار 

ول ، تيمي كارشناسي متشكل از معاون برنامه ريزي ، ناظر طرح آب شيرين ، معاون مالي و مدير دفتر اپس از پايان كار پيمانكار 

كليه مسائل و مشكلات قبلي را تجزيه و تحليل نموده و شرح خدماتي براي انجام مناقصه بعدي انتخـاب كردنـد   حقوقي شركت 

  .با انجام مناقصه دوم پيمانكار ديگري انتخاب گرديد 85كه در سال 

توزيـع  (جريان خـدمت  اول به پيمانكار جديد بود چرا كه  ل كار از پيمانكارااز مهمترين چالشهاي شركت در اين مقطع زماني انتق

آمـادگي پيمانكـار جديـد     عـدم  ت بطور پيوسته برقرار مي بود و اصولاً قطع شدن اين خدمت بدليل انتقـال و يسمي با)آب شرب

  . پذيرفته شده نبود

  :در راه اين انتقال وجود داشت عبارت بودند ازمسائلي كه 

ي ماند كه مبالغي از اعتبار مردم از پيمانكـار طلبكـار   در بين مردم باقي م توسط پيمانكار اول كارتهاي آب توزيع شده .1

  .مي شدند و مي بايست فكري براي اين موضوع مي شد

مـي بايسـت بـا تغييـر پيمانكـار       ،نفر نيروي انساني كه در بخشهاي مختلف با پيمانكار اول كار مي كردند 80بالغ بر  .2

 .كمترين مشكل شغلي را احساس مي كردند 

ر جديد مي بايست به تعداد كافي قبل از شروع به كار اين پيمانكار در بين مردم توزيع مي گرديد كارتهاي آب پيمانكا .3

 .تا مشكلي براي مردم پيش نيايد 

امكانات موجود در ايستگاهها مانند دستگاههاي كارتخوان و نرم افزار هاي مربوطه متعلق بـه پيمانكـار اول بـود كـه      .4

 .عث توقف خدمت دهي مي گرديدجايگزيني آنها با امكانات جديد با

علاوه بر تمامي مسائل فوق نكته مهم اين بود كه پيمانكار جديد در يك رقابت بسيار نزديك و شديد بـا پيمانكـار اول انتخـاب    

بـه نـوعي بـي     شده بود و پيمانكار اول بدليل امكانات موجود علاقه زيادي به ادامه حضور در قم داشت و قطع همكاري خـود را 

تشكيل )پيمانكار اول ، پيمانكار جديد و شركت آبفا  (ر فشرده و طولاني بصورت سه جانبهلذا جلسات بسيا. ي تلقي مي نمودعدالت

  .شد و توافقاتي في مابين صورت گرفت 

د در پيمانكار قبلي مجاب به واگذاري امكانات موجو ،جلسات مديريتي و كارشناسي متعدد لين موضوع اينكه پس از رايزني ها واو

  .جديد نيز قيمت پيشنهادي و نحوه پرداخت را قبول نمودايستگاهها به پيمانكار جديد شد و از طرفي پيمانكار 

در خصوص كارتهاي آب مقرر شد يك دوره انتقالي تعريف شود كه اين دوره از دو ماه مانده به پايان قرارداد پيمانكار اول شـروع  

  .ر جديد ادامه يابدشده و تا دو ماه اول قرارداد پيمانكا

در راسـتاي   .نوع كـارت توزيـع شـده بـين شـهروندان را داشـت       در اين دوره نرم افزاري تهيه شد كه قابليت كار كردن با هر دو

فروش كارتها به مردم را در دو ماه  منتهي به پايـان قـرارداد متوقـف نمـود و پيمانكـار جديـد         ،پيمانكار اول ،توافقات انجام شده

تعداد كافي كارتهاي جديد به دست مردم رسـيد و   هها را دو ماه زودتر آغاز نمود، بدين ترتيب در ظرف چهار ماه هم بفروش كارت

طي اطلاع رساني كه از طريق جرايد محلي  ،و مبلغ اعتبار باقي مانده در كارتهاهم اعتبار تعداد زيادي از كارتهاي قبلي تمام  شد 

        .دم بازگردانده شدصورت گرفت با برنامه ريزي به مر

همگي توسط پيمانكار جديد جذب شوند  ،در مورد نيروي انساني نيز توافق شد كه عوامل بومي كه تمايل به ادامه همكاري دارند

  .تا مشكلات اجتماعي  براي مردم و شركت پيش نيايد

  



   از بهداشتي ب شربآاحداث شبكه مجزاي 
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  :يمانكار جديدپتعهدات 

  متر مكعب 6000ش ظرفيت تا متر مكعب در شبانه روز و افزاي 4500ظرفيت توليد حداقل  �

 و ارائه گزارش به كارفرما) ماهانه(و آزمايش هاي شيميايي ) روزانه (انجام آزمايش هاي فيزيكي و باكترولوژيكي  �
 متر مكعبي شركت 5000ذخيره آب توليدي در دو مخزن  �

 عرضه آب با مشخصات مورد قبول استانداردها و با كيفيت مطلوب در ايستگاهها �
 به دستگاههاي كارت خوان ايستگاه مجهز 250ش مستقيم آب شيرين حداقل درعرضه و فرو �

 عرضه و فروش آب به مشتركين آب شيرين �
جوزهـاي لازم از  كليه مسائل مرتبط با نگهداري شبكه توزيع و تاسيسات از جمله پـرت شـبكه ، حـوادث شـبكه ، اخـذ م      �

 دستگاههاي مرتبط 

سال بوده و پس از اتمام اين مـدت   2كه با نظر كارفرما قابل تمديد به مدت  01/08/89لغايت  01/08/85مدت قرارداد از تاريخ 

   .با توافق طرفين قابل تمديد خواهد بود
  

  : 5وضعيت كنوني شبكه آب شيرين

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

!>��" I�6J':  
  

در واقع وجود سه مولفه كمبود منابع آبي، كيفيت نامناسب آب و جمعيت فزاينده به عنوان سـه عامـل اساسـي محـدود كننـده ،      

ياز شهر قم بوجود آورده است و اين موضوع همواره يكي از اصلي ترين دغدغـه  چالشهاي عمده اي را در مقوله تامين آب مورد ن

مخصوصاً در سالهاي كم بارش كه به دليل خشكسالي كيفيت منابع آبي موجود به شدت  .هاي مسئولين شهر و كشور بوده است

  .و آب موجود در شبكه اصلي قابل استفاده شهروندان نمي باشديافته كاهش 

رانبهايي ه مجزاي آب شرب از بهداشتي راه حلي عملي و اثر بخش در اين جهت بود كه اجرايي شدن آن نتايج گطرح ايجاد شبك

اجراي پروژه مـذكور باعـث پاسـخگويي مسـئولين      .را براي شركت به همراه داشت كه در زمينه هاي گوناگون مورد توجه است

. مقاطع زماني مختلف كه خشكسـالي وجـود دارد، شـده اسـت     استاني و همچنين ملي به مردم در خصوص تامين آب شيرين در

كه تنها . س بر سانتيمتر مي باشدميكرو مهو 5000آب حدود  ECپائين آمده و فرضاً در سال جاري كيفيت آب موجود در شبكه 

  . بدليل وجود شبكة دوم قادر به پاسخگويي به مردم مي باشيم

  

  
  :+��#�ه�� ا��ا� +�وژ� 

شـد  )فروش(مه كاري در طي اجراي پروژه سبب ايجاد اصلاحاتي در روشهاي كاري و افزايش بهره وري منعطف بودن برنا �

دست مي توان به استفاده از تكنولوژي كارتهاي اعتباري و مجهز كردن ايستگاهها به دسـتگاههاي كـارتخوان و    نآ كه از

 شاره كردتر و مقرون به صرفه تر انيز اصلاح ساختار ايستگاهها با كاربري راح
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  كيلومتر   180       طول شبكه آب شيرين

  باب 251  تعداد ايستگاههاي توزيع آب شرب

  روز درشبانه m3 5400  ميزان آب خام مصرفي

  درشبانه روز m3 4200  ميزان مصرف آب شرب

  فقره700    تعداد انشعابات آب شيرين



   از بهداشتي ب شربآاحداث شبكه مجزاي 

 ١١

در زمينة تكميل شرح خدمات پيمانكاران مربوطه با توجه به ابهامات پيش آمده در روند اجراي پروژه فوق تجربه خوبي بود  �

 همكاري بين شركت و پيمانكاران

ضـمناً بـدون اينكـه از    . به دليل حجم كم آب شيرين مورد نياز ، اين آب به راحتي تامين شده و در شهر توزيع مـي گـردد   �

اظ اقتصادي مردم مشكلي احساس نمايند مي توان هزينه تمام شده را دريافـت نمـود چـرا كـه بـدليل حجـم كـم آب        لح

 .نه هاي خانوار نمود پيدا نمي كندمبلغ پرداختي در سبد هزي ،مصرفي مردم

يصلاح ديگـر  با عنايت به سيستم متمركز توليد و توزيع اين آب ، نظارت بهداشتي هم توسط شركت و هم توسط مراجع ذ �

 .ر روي اين آب قابل انجام مي باشدبه راحتي ب

  در اثر حوادث)غيرشرب(كاهش فشارهاي رواني ناشي از احتمال بروز آلودگي در شبكه وسيع آب بهداشتي  �
چرا كه كليه مراحل سرمايه گذاري . استفاده از خدمات بخش خصوصي در اين زمينه كمك زيادي به انجام اين پروژه نمود �

ليد ، توزيع ، بهره برداري و فروش آب به مردم توسط بخش خصوصي صورت مي گيـرد و هـيچ كـار اضـافي در ايـن      ، تو

 .ركت تحميل نمي گرددزمينه ها به ش
در حال حاضر اكثر مدارس و ادارات در قم داراي انشعاب آب شيرين مي باشند و تقاضا براي توسعه شبكه نشـان دهنـده     �

 .داحساس نياز به آن مي باش

حـدود   ECيكي از نتايج مهم بالا رفتن سطح توقع و ذائقه مردم در طول زمان مي باشد بدين معني كـه در ابتـدا آب بـا     �

از تغيير پيمانكار و توزيع آب  پس .د و مردم نيز استقبال مي كردندياز طريق شبكه آب شرب در شهر توزيع مي گرد 2000

تمـاس   ،آب در شبكه فرضاً ناشي از حوادث ECاينكه در صورت افزايش  دو نكته قابل توجه بود اول 350حدود  ECبا 

 بـا افـزايش ميـزان    83و  82نكته دوم اينكـه در سـالهاي   . هاي مردمي و تذكرات آنها درخصوص كيفيت آب زياد مي شد

بي بـود ، بـه   ي كيفيت نسبتاً خـو ادار ،خرداد ، آب توزيع شده در شبكه اصلي شهر 15بارندگي ها و افزايش حجم آب سد 

نيز مي رسـيد، لـيكن اسـتقبال مـردم از شـبكه آب       2000آب به كمتر از  ECقسمي كه در بعضي از ماههاي اين سالها 

 .شيرين كاهش نيافت
  

به دليل تشابه وضعيت تعداد زيادي از شهرهاي كشور با شهر قم اين پروژه مي تواند الگويي مناسب براي حل مشكل آب در آن 

آب بـه ميـزان كـافي موجـود مـي باشـد، لـيكن بـه لحـاظ كيفيـت            ،كه در بسياري از شهرها از لحاظ كميـت  چرا شهرها باشد

ضمن اينكه در چند شهر  .و ايده هاي انتقال آب از دور دست مي بايست با تامل بيشتري مطرح گردد استانداردهاي لازم را ندارد

  .است كشور نيز با الگو برداري از قم اين پروژه به اجرا رسيده

  

  :منابع و ماخذ
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